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A UCP iranyelv torténete

1. A UCP iranyelv elétt

2005 — ben sziiletett meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo 2005/29/EK
iranyelv' (tovabbiakban: UCP iranyelv).” Bar csak e jogforrastol kezdve beszélhetiink
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol, ezek nem nélkiilozik az eldzményeket. 2005 - ig
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak mindsiilé helyzeteket az Europai Unidban és az
egyes tagallamokban is szamos norma szabalyozta.

A szambeli nagysagon tul az igazi problémat az jelentette, hogy az emlitett szabalyok
eltértek egymastol, az eltérés pedig — ahogy ezt a UCP iranyelv is megfogalmazza — ,, (...) a
verseny jelentds torzuldsat eredményezheti, és akadalyokat keletkeztethet a belsd piac

z6kkenémentes miikodésében.”>

1.1. Elozmények az Unio szintjén

Az Eurépai Unio elsddleges forrasai koziil az Europai Uniordl szolo szerzodés és az Eurdpai
Uni6 miikddésérol szold szerzodés (egységes szerkezetbe foglalt valtozat) 169. cikke
emlithetd, melynek értelmében az Eurdpai Parlament és a Tanacs — a Gazdasagi és Szocialis
Bizottsaggal folytatott konzultaciot kovetden — elfogadja a tagallami politikdkat tdmogato,

kiegészitd és figyelemmel kisérd intézkedéseket. Az igy elfogadott intézkedések révén jarul

' A belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
modositasardl szolo, 2005. majus 11-i1 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
HL L 149/22 2005.6.11.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:149:0022:0039:HU:PDF [2008.06.09.]

% A rovidités a gyakorlatok angol elnevezésébdl (= unfair commercial practices) ered.

% 2005/29/EK iranyelv (3) preambulum - bekezdés


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:HU:PDF
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hozz4d az Uni6 a magas szinti fogyasztovédelem eléréséhez ¢és a fogyasztoi érdekek
érvényesiilésének elémozditasahoz.* °

Eredetileg az Eurdpai Uni6 Birdsdganak egy itélete miatt az Eurdopai Kozosséget
l1étrehoz6 szerzddés (tovabbiakban: EKSz.) 95. cikkét — a fent emlitett egységes szerkezetbe
foglalt valtozat jelenlegi 114. cikkét — nevezték meg, mint a fogyasztovédelmi intézkedések
¢s a leend6 UCP irdnyelv jogi alapjat. A 2006. december 12. — én meghozott itélet eldzménye
az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/33/EK iranyelve® volt, mely a tagallamok
dohdnytermékek reklamozasara és szponzoraldsdra vonatkozo torvényi, rendeleti ¢és
kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitésérdl szol.

Az irdnyelv két tilalmazoé cikkét kifogasolta Németorszag, kijelentve, hogy ezeket nem
lehet a 95. cikk alapjan elfogadni. Ugyanis a széban forg6 95. cikk (1) bek. — e értelmében a
felsorolt intézmények olyan intézkedéseket fogadnak el, melyek ,targya a belsd piac
megteremtése és mitkodése.”’ Németorszag szerint ez egyik kifogasolt cikk esetében sem
teljesiil, minthogy egyikiik sem jarul hozza az aruk szabad mozgasat akadalyoz6 tényezok
felszamolasahoz, sem a verseny érzékelhetd torzuldsainak megsziintetéséhez. A Birdsag
elutasitotta az érvelést ¢és leszogezte, hogy a 2003/33/EK irdnyelv a 95. cikken alapszik. A
Birosag kijelentette tovabba, hogy a nemzeti jogok kozelitését a 95. cikkre alapozva kell
végezni.®t

Jules Stuyck, Evelyne Terryn és Tom van Dyck — a Leuveni Katolikus Egyetem jogi
kardnak oktatoi - ramutattak, hogy a 95. — jelenlegi 114. — cikk nem lehet (elegendd) alap a
belsd piac szabalyozasa szempontjabol. Ugyanis az itélet alapjan ugy tiinik, hogy a Birdsag

megkoveteli az Unid intézményeitdl, hogy azok bizonyitsak, hogy az alapvetd szabadsagokat

* Az Eurdpai Uniordl szolo szerzédés és az Europai Unié mitkddésérdl szolo szerz8dés egységes szerkezetbe
foglalt valtozata HARMADIK RESZ XV. CiM 169. cikk (1), (3) bek.

HL 2010/C 83/01
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:FULL:HU:PDF [2010.12.10.]

> A pozitiv rendelkezésen kiviil a fent emlitett szerzodés két tilalmat is megfogalmaz a verseny és a fogyasztok
védelme érdekében: a kartell — tilalmat (101. cikk) és az er6folénnyel valo visszaélés tilalmat (102. cikk).

Az Eur6pai Uniorol szolo szerzédés ¢s az Europai Unié miikodesérdl szolo szerz8deés egységes szerkezetbe
foglalt valtozata HARMADIK RESZ VII. CIM 1. fejezet 1. szakasz 101. cikk (1) bek., 102. cikk

® Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/33/EK iranyelve a tagallamok dohanytermekek reklamozasara ¢és
szponzoralasara vonatkozo torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezéseinek kozelitésérol
HL L 152/16 2003.6.20.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:07:32003L0033:HU:PDF [2011.07.01.]

" E cikk értelmében az Eurdpai Parlament és a Tanécs rendes jogalkotasi eljaras keretében és a Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaggal folytatott konzultaciot kdvetden elfogadja azokat a tagallamok torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitésére vonatkozo intézkedéseket, amelyek targya a belsé piac
megteremtése és miikddése.”

Az Eurdpai Unio6rol szolo szerzddés és az Eurdpai Unido miikddésérdl szold szerzodés egységes szerkezetbe
foglalt valtozata HARMADIK RESZ VII. CiM 3. fejezet 114. cikk (1) bek.

¥ Tobacco advertising ban, harmonization and the internal market: Case C-380/03
http://eulaw.typepad.com/eulawblog/2006/12/tobacco_adverti.html [2011.07.01.]
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akadalyoz6 tényezok, vagy a verseny érzékelhetd torzulasai léteznek és, hogy az adott
harmonizacios intézkedés fel tudja szamolni a felsoroltakat. A UCP iranyelv réadasul
kifejezetten azon az elven alapszik, hogy az akadalyok Iléteznek, és csupan a teljes
(maximalis) harmonizacié képes orvosolni a miattuk felmeriild problémaékat, és megsziintetni
azokat.

Ugyanakkor a fent emlitettek hangsulyoztak, hogy a tanulményok azt sugalljak, a
szoban forgd akadalyok féleg gyakorlati jellegliek — pl. a termékek kicserélése, vagy javitasa
kapcsan felmeriild nehézségek — és altalaban olyan jelenségekkel kapcsolhatdak dssze, mint a
nyelvi nehézségek, és az egyes allamokbeli fogyasztovédelemrdl szold informaciok hidnya.
Mindezek miatt a felsorolt oktatok ugy gondoljak, hogy a UCP iranyelv énmagaban nem
elegendd, mellé sziikségesek tovabbi jogforrasok is, igy pl. a hatdrokon atnyulo vitarendezési
lehetdségekre vonatkozoak is.’

A fentiek miatt a 169. cikk inkabb tekinthetd alapnak, azzal a megjegyzéssel, hogy a
95. — jelenlegi 114. — sem hagyhato6 figyelmen kiviil, mivel el6bbi a tagallami politikakkal,
utobbi viszont a belsé piac érdekében meghozott kozelitd intézkedésekkel kapcsolatos. Igy a
169. cikk — az EKSz. 153. cikke - inkdbb csak tdgabb értelemben véve tekinthetd a
gyakorlatok alapjanak, mig a 114. cikk mar kdzvetlen alap.

A masodlagos jogforrasok kozott mar az 1980 — as évek kozepétdl kezdve talalunk
elddoket. Pl. a megtévesztd reklamra vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatési
rendelkezések kozelitésérél szolo 84/450/EGK iranyelvet,'’ a tavollévok kozott kotott
szerzGdések esetén a fogyasztok védelmérél szolo 97/7/EK iranyelvet,'' a fogyasztokkal
kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo 93/13/EGK iranyelvet.'

Tovabba: a fogyasztadsi cikkek adasvételének ¢és a kapcsolodo jotallasnak egyes

? Jules Stuyck - Evelyne Terryn - Tom van Dyck: Confidence through fairness? The new Directive on unfair
business-to-consumer commercial practices in the Internal Market, Common Market Law Review, Vol. 43,
No. 1, (2006) (febr.) 107. — 152. o.
http://business.highbeam.com/437540/article-1G1-144050498/confidence-through-fairness-new-directive-
unfair-businessconsumer [2011.06.29.]

1% A Tanacs 1984. szeptember 10-i 84/450/EGK iranyelve a megtévesztd reklamra vonatkozé tagallami torvényi,

rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol

HL L 250/17 1984.9.19.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:01:31984L0450:HU:PDF [2011.06.28.]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/7/EK iranyelve a tavollévék kozott kotott szerzodések esetén a

fogyasztok védelmérol

HL L 144/19 1997.6.4.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:03:31997L0007:HU:PDF [2011.06.28.]

'> A Tanacs 93/13/EGK iranyelve a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél
HL L 95/29 1993.4.21.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:02:31993L0013:HU:PDF [2011.07.01.]
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vonatkozasair6l szolo 1999/44/EK iranyelvet,” illetve az Ssszehasonlitd reklamrol szolo
97/55/EK iranyelvet.'*
A jogforrasokon tul két project oOtlete is megfogalmazddott — a UCP iranyelv

megalkotasdhoz képest figyelemreméltoan koran — melyeket azonban kés6bb elvetettek.

1.2. Tagallami szint

A tagallamok kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos szabalyozéasa roppant sokszinii volt a
UCP iranyelv atvétele el6tt. Ez a kovetkezék miatt alakult igy:

- eldszor 1s egyes orszagok — példaul Németorszag — a maganjog, mig mas orszagok —
példaul Svédorszag — a kozjog oldalarol kozelitették meg a gyakorlatok kérdését.

- masodszor, néhany nemzeti jogrendszerben — igy az észak- eurdpai allamokban is —
az értékesitési modokra, a reklamozdsra és a tisztességtelen gyakorlatokra vonatkozo
joganyag 0Onallo jogagként szerepelt, mas jogrendszerekben viszont az emlitett joganyag a
tisztességtelen versenyre vonatkozo joganyag részét képezte. Ez utobbira példa Németorszag
¢s Belgium, mely allamokban az eredeti cél a versenytarsak védelme volt, ez csak késdbb
boviilt elobb a fogyasztok, majd a kozérdek védelmével.

- a sokszinii szabalyozas harmadik oka, hogy egyes allamok — pl. Németorszag,
Belgium — a tisztességes kereskedelem kapcsan generalklauzulat alkalmaztak, mas allamok —
pl. Egyesiilt Kiralysag, frorszag, Malta, Ciprus — viszont mellézték azt.'®

A tagallamokat — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok 2005 el6tti szabalyozasa
kapcsan - a kovetkez6 szempontok alapjan lehet csoportositani:

a) a tisztességtelen verseny szabalyozasa szempontjabol:'” az alapjan, hogy az egyes
tagallamok milyen jogforrasokkal szabalyoztdk a tisztességtelen versenyt, négy kategdriaba

sorolhatoak:

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes vonatkozasair6l
HL L 171 1999.07.07.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999L.0044:HU:HTML [2011.07.01.]

'* Az Eurépai Parlament és a Tanacs 97/55/EK iranyelve a megtéveszté reklamra vonatkozo 84/450/EGK tanacsi
iranyelvnek az 6sszehasonlito reklamra torténd kiterjesztése miatt torténd modositasarol
HL L 290 1997.10.23.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L0055:EN:HTML [2011.07.01.]

' a) az Eurépai Bizottsag az 1960 — as években célul tiizte ki a tisztességtelen versenyre vonatkozo joganyag
harmonizaciojat; b) az 1970 — es években a tisztességtelen reklammal foglalkozo iranyelvre nézve 1étezett egy
javaslat, mely foglalkozott nemcsak a megtévesztd, hanem az agressziv iizenetekkel is.

Stuyck - Terryn - van Dyck: i. m.

' Uo.
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- egy atfogo torvénnyel szabalyozé allamok

- tobb torvénnyel szabalyozé allamok

- a polgari térvénykonyvekben 1évé altalanos szabalyok vonatkoznak a

tisztességtelen versenyre

r . 1
- a common law szabalyai vonatkoznak a versenyre'®

A tisztességtelen verseny
szabalyozasanak maédjai

Tagallamok

1) Atfogé torvénnyel szabdlyozo dllamok

Ausztria, Belgium, Ddénia, Németorszag,
Gorogorszag, Magyarorszdg, Litvania,
Luxemburg, Svédorszag

2) Tobb torvénnyel szabalyozo dllamok

Cseh Koztarsasag, Esztorszag, Finnorszag,

dltalanos  szabdlyok vonatkoznak a

tisztességtelen versenyre

Lettorszag, Lengyelorszag, Szlovak
Koztarsasdg, Spanyolorszag, Roménia
3) A polgdri torvénykonyvekben Iévé | Franciaorszag, Olaszorszag, Malta,

Hollandia, Portugélia, Szlovén Koztarsasag

4) A common law szabadlyai vonatkoznak
a versenyre

Ciprus, frorszag, Egyesiilt Kiralysag

Tagillamok a UCP iranyelv el6tt - a tisztességtelen verseny szabalyozasa szempontjabol
Forrds/a csoportositas készitoi /Romania kivételével/: Erika Budaite — Cees van Dam: The Statutory
Frameworks and General Rules on Unfair Commercial Practices in the 25 EU Member States on the Eve of
Harmonization
114.-122. o.

b) a tisztességtelen piaci gyakorlatok szabalyozasa szempontjabol:

- atfogo jogszabalyok, melyek generalklauzulat is tartalmaznak

- a vonatkozo6 rendelkezések a maganjogi kodexben talalhatoak

- nem létezik

gyakorlatokra nézve'

specialis/kiilonds

szabalyozas a tisztességtelen piaci

' E szempont indoka, hogy a fogyasztovédelemre és a tisztességtelen versenyre vonatkozo joganyagok kozeli
kapcsolatban allnak egymassal. Erre utal az UCP iranyelv egyik kozvetlen elézményének szamitoé ,,The
Feasibility of a General Legislative Framework on Fair Trading” /A Tisztességes Kereskedelemre vonatkozo
Altalanos Jogalkotasi Keret Lehetéségérél/ elnevezésii tanulmany is. A tanulmany készit6i ramutattak, hogy
fogyasztovédelmi politikai és gazdasagpolitikai problémak kapcsan is egyarant sziikséges az 11j szabalyozas (a
késébbi UCP iranyelv), e két dimenzi6 pedig egyesiil két teriileten: az Interneten keresztiili globalizacid és a

sorsolasos jatékok teriiletein.

The Feasibility of a General Legislative Framework on Fair Trading — Executive summary on the range and

feasibility of political options 3., 4. o.

http://ec.europa.ecu/consumers/cons_int/safe _shop/fair bus_pract/green pap comm/studies/sur21 sum_en.pd

£[2011.07.03.]

'8 A felosztas készitdi/forrasa: Erika Budaite — Cees van Dam: The Statutory Frameworks and General Rules on
Unfair Commercial Practices in the 25 EU Member States on the Eve of Harmonization

114.-122. o.

http://www.ceesvandam.info/default.asp?fileid=442 [2011.05.15.]
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A tisztességtelen piaci gyakorlatok Tagallamok

szabalyozasanak médjai

1)  Atfogé  jogszabdlyok, melyek | Ausztria, Belgium, Dénia, Finnorszag,

generdlklauzulat is tartalmaznak Németorszag, Gorogorszag, Luxemburg,
Spanyolorszag, Svédorszag

2) A vonatkozo rendelkezések a | Franciaorszag, Olaszorszag, Hollandia
magdnjogi kodexben taldlhatoak

3)  Nem lIétezik  specidlis/kiilongs | frorszag, Portugalia, Egyesiilt Kiralysag
szabdlyozdas a  tisgtességtelen  piaci
gyakorlatokra nézve

Egyes tagallamok a UCP irdnyelv elott - a tisztességtelen piaci gyakorlatok szabalyozasa
szempontjabol
Forras/a csoportositds készitoi: Analysis of National Fairness Laws Aimed at Protecting Consumers in Relation
to Commercial Practices (koordinatorok: Prof. Dr. Reiner Schulze - Prof. Dr. Hans Schulte-Nolke)
12.-16. 0.

Ahogy arrdl késébb részletesebben lesz szd, a UCP irdnyelv alkotoi élesen elvalasztottak
egymastol a B2C és a B2B viszonyokat. El6bbi a véllalkozas és a fogyasztd kozotti viszonyt
(az angol elnevezésbdl: Business - to - Consumer)®” jelsli, mikor a viszony targyait, a javakat
¢s a szolgaltatdsokat elsOsorban a fogyasztoknak szanjdk, mig az utobbi rovidités a
vallalkozas és vallalkozas (az angol elnevezésbdl: Business - to - Business)?' kozotti viszonyt
jeloli, mikor a javakat ¢és a szolgaltatasokat els6sorban mas vallalkozasoknak szanjak. A UCP
iranyelv csak a B2C viszonyokra vonatkozik.*

Mivel a tagallamok egy része 2005 elott e két tipust viszonyt egylitt szabalyozta, ezért
célszerlinek latszik egy olyan csoportositas elkészitése, mely arra koncentral, hogy — egyes —
tagallamok egylitt, vagy kiilon — kiilon szabalyoztdk — e az emlitett viszonyokat:

¢) a B2B és a B2C viszonyok szabalyozasa szempontjabol:>

' A felosztas készitSi/forrasa: Analysis of National Fairness Laws Aimed at Protecting Consumers in Relation to
Commercial Practices (koordinatorok: Prof. Dr. Reiner Schulze - Prof. Dr. Hans Schulte-Ndlke) 12. — 16. o.
http://ec.ecuropa.ecu/consumers/cons_int/safe _shop/fair_bus_pract/green_pap comm/studies/unfair practices e
n.pdf [2011.06.07.]

% http://www.commercedictionary.com/definition/B2C.html [2011.07.02.]

*! http://www.commercedictionary.com/definition/B2B.html [2011.07.03.]

222005/29/EK iranyelv 1. fejezet 3. cikk (1) bek.

3 Zsuzsanna Kajdine Suhajda — Szabolcs Lendvai: Hungary, In (Professor Dr Cees van Dam — Erika Budaite
(koordinatorok)): Unfair Commercial Practices — National Reports, London, British Institute of International
and Comparative Law, 2006, 77. o.
http://www.biicl.org/files/883 national reports unfair commercial practices new _member_states%S5Bwith
dir table and new logo%5D.pdf[2010.10.20.]

Professor Dr Cees van Dam — Erika Budaite (koordinatorok): Unfair Commercial Practices — General
Report, London, British Institute of International and Comparative Law, 2006, 25., 27. o.
http://www.biicl.org/files/882 general report unfair commercial practices new member states%5Bwith_di
r_table and new logo%5D.pdf [2010.10.20.]
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Tarczy Edit Zsuzsanna:
A UCP iranyelv torténete

1) A generalklauzulék alapjan:
- A vonatkoz6

alkalmazando

jogszabaly(ok) generalklauzulaja

mindkettore

- Kiilon generéalklauzula 1étezik a B2C és kiilon generéalklauzula 1étezik

a B2B viszonyokra nézve is

2) A rendelkezések alapjan:

- A vonatkoz6 jogszabaly(ok) rendelkezései csak a B2B viszonyokra

vonatkoznak, a fogyasztok védelme csak a versenytarsak kozotti

verseny kapcsan valosul meg, kozvetetten

- A vonatkoz6 jogszabaly(ok) rendelkezései mindkét

vonatkoznak

viszonyra

- Kiilon torvény vonatkozik a B2C és kiilon torvény vonatkozik a B2B

viszonyokra

A B2C és a B2B viszonyok szabalyozasa Tagallamok

A generalklauzulak alapjan
1) A vonatkozo  jogszabdly(ok) | Magyarorszag, Cseh Koztarsasag,
generdlklauzuldja mindkettére | Lettorszag, Lengyelorszag, Szlovak
alkalmazando Koztarsasag, Németorszag, Ausztria

2) Kiilon generalklauzula létezik a B2C
és kiilon generdlklauzula létezik a B2B
viszonyokra nézve is

Szlovén Koztarsasag, Esztorszag, Belgium

A rendelkezések alapjan

1) A vonatkozo  jogszabdly(ok)
rendelkezései csak a B2B viszonyokra
vonatkoznak, a fogyasztok védelme csak a
versenytdarsak kozotti verseny kapcsdn
valosul meg, kogvetetten

Magyarorszag, Szlovén Koztarsasag

2) A vonatkozo
rendelkezései  mindkét
kozvetleniil vonatkoznak

jogszabaly(ok)
viszonyra

Lengyelorszag, Németorszag, Ausztria

Dr. Magdalena Sengayen: Poland. In (Professor Dr Cees van Dam — Erika Budaite (koordinatorok)): Unfair
Commercial Practices — National Reports, London, British Institute of International and Comparative Law,

2006, 174. - 176. o.

http://www.biicl.org/files/883 national reports unfair commercial practices new member states%SBwith

dir table and new logo%5D.pdf [2010.10.20.]

Gomori Tamas: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo Iranyelv atiiltetése a tagallamokban és

hazankban 12. - 15. o.

http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/949712D46A1107D4.pdf [2009.10.25.]
Barazutti Aron: 2005/29/EK iranyelv — lesz — e egységes eurdpai fogyasztovédelmi jog — a jogharmonizaciod

¢s a jogalkalmazas dilemmai 7. o.

http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/gvh vkk tanulmanyi palyazat barazutti 2007.pdf

[2011.07.07.]
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3) Kiilon torvény vonatkozik a B2C és | Finnorszag
kiilon  torvény vonatkozik a B2B
viszonyokra

Egyes tagallamok a UCP irdnyelv elott - a B2C és a B2B viszonyok szabalyozasa szempontjabol
Forras: A szerz6 sajat szerkesztése
Alapul véve:

1. Zsuzsanna Kajdine Suhajda — Szabolcs Lendvai: Hungary, In (Professor Dr Cees van Dam — Erika Budaite
(koordinatorok)): Unfair Commercial Practices — National Reports. London, British Institute of International
and Comparative Law, 2006, 77. o.

2. Professor Dr Cees van Dam — Erika Budaite (koordinatorok): Unfair Commercial Practices — General Report,
London, British Institute of International and Comparative Law, 2006, 25., 27. o.

3. Dr. Magdalena Sengayen: Poland. In (Professor Dr Cees van Dam — Erika Budaite (koordinatorok)): Unfair
Commercial Practices — National Reports, London, British Institute of International and Comparative Law,
2006, 174. - 176. o.

4. Gomori Tamas: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo616 Iranyelv atiiltetése a tagallamokban és
hazankban 12. — 15. o.

5. Barazutti Aron: 2005/29/EK iranyelv — lesz — e egységes eurpai fogyasztovédelmi jog — a jogharmonizacid
¢és a jogalkalmazas dilemmai 7. o.

2. A javaslat és kozvetlen el6zményei

Mig az eléz6 alfejezetben (1.1.) a UCP iranyelv tagabb értelemben vett elézményeinek
bemutatdsara keriilt sor, addig a kovetkezd alfejezet tartalmazza az irdnyelv javaslatat -

iddben - kozvetleniil megel6zd — és a téma szempontjabol mar szorosabban k6tddo - elédoket.

2.1. A javaslat el6zményei

Az Euro6pai Unid Bizottsaga 2003 - ban jiniusaban fogadta el a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkoz6 iranyelv megalkotdsara irdnyulé javaslatot. A javaslat
elézményeinek a Bizottsag altal a 2001 - ben** és 2002 - ben kibocsatott Zold Konyvek,
tovabba egy utdlagos kdzlemény tekinthetdk.

Elébbi Zold Konyv — az Eurdpai Uni6 fogyasztovédelmérdl szolva - garantalni kivanta
a fogyasztok biztonsagat a hatarokon atnyulo iigyleteknél és a nemzeti szabalyozasok
széttagolt jellegét tekintette a legfobb akadalynak. Az akadaly megsziintetése érdekében a
76ld Konyv harmas kovetelményt fogalmazott meg a kialakitandé fogyasztovédelmi
szabalyrendszerrel szemben:

- a rendszer valositsa meg a fogyasztok lehetd legmagasabb szintli védelmét, de ezzel

parhuzamosan tartsa az tizleti koltségeket a minimalis szinten;

** Green Paper on European Union Consumer Protection COM (2001) 531 final
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0531en01.pdf [2010.10.25.]
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- legyen képes a lehet6 legegyszeriibb és legrugalmasabb mddon, gyorsan valaszolni a
piac valtozasaira ¢és kihivasaira;

- gondoskodjon a hatékony és eredményes végrehajtasrol, kiilondsen a hatdron atnytld
tigyletek vonatkozasaban.

A Z5ld Konyv 0sszegezte tovabba a tagallamok vonatkozd normadi és az Eurdpai Unid
szabalyozasa kozotti kolcsonhatas legfontosabb jellemzdit. A kovetkezéd megéllapitasokat
tette:

- jelentds kiilonbségek léteztek a belsd piacon a vallalkozasok és a fogyasztok kozott
bonyolitott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd jogszabalyok kozott, amelyek egyarant
eredtek mind a specidlis, mind az altalanos normakbol, mind a jogtudomanyok eltérd
jellegébdl;

- az Onszabdlyozast — magatartdsi kddexeken keresztiil - egyre inkédbb tamogattak
Unios szinten,;

- az 1) kereskedelmi gyakorlatok (pl. az internetes aukciok) megjelenésével és
fejlodésével egyre inkdbb nétt a fogyasztok €s a vallalkozasok kozotti kiilonbségek altal
kifejtett hatas.”

A 2001 - es Z6ld Konyv jellemezte az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi rendszerét is:

- bar 1éteznek iranyelvek, de az Uni6 — ellentétben a tagallamokkal — nem alakitott ki
atfogd szabalyozast a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti kereskedelmi gyakorlatokra
nézve;

- néhany irdnyelv — kiilondsen a szektor — specifikusak — csak az egyes, konkrétan
meghatarozott problémakra kinalt pillanatnyi megoldast;

- az Eurdpai Uni6 szabalyai és az egyéb normak kozotti ’kolcsdnhatas’ miatt a
vonatkoz6 joganyag bonyolulttd és — mind a fogyasztok, mind a vallalkozdsok szdmara —
nehezen érthetové valt;

- az Eurépai Unié Birdsaganak gyakorlata nem jelent hatékony megoldast, mivel
talsagosan eset— centrikus.?

Ehhez a Z6ld Konyvhoz kapcsoldddéan meg kell emliteni a rd vonatkozd utodlagos
kozleményt,”” melyre a UCP irdnyelv javaslata is utal (a Zold Kényvvel egyiitt). A

kozlemény a Zold Konyv kozponti kérdésétdl — az EU — n beliili nemzeti fogyasztovédelmi

% Green Paper on European Union Consumer Protection 4., 7., 8. 0. (2.1, 2.3)

2% Green Paper on European Union Consumer Protection 5. o. (2.2)

*7 Follow-up Communication to the Green Paper on EU Consumer Protection COM (2002) 289 final
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe _shop/fair_bus_pract/green_pap comm/communication_en.pdf
[2011.07.01.]
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jogrendszerek kozotti eltérések miatt a bels6 piac nem miikodik megfelelden a vallalkozasok
— fogyasztok kozotti viszonyok vonatkozasaban — inditva réviden 0sszefoglalta - a Konyvre
érkezd valaszok alapjan - a tobbség véleményét:

- a tobbség egyetértett az EU fogyasztovédelmi reformjanak sziikségességével

- ezt egy keretiranyelvre alapozva képzelték el, és a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatokra alapozva — maximalis harmonizacié mellett

- tamogattdk a Bizottsag elképzelését, miszerint a fogyasztovédelemért felelds nemzeti
végrehajtd szervek kozotti egyiittmiikddésre nézve ki kell alakitani egy megfeleld jogi
eszkozt. ™

2002 — ben egy masik Z5ld Kényvet® is kibocsatott a Bizottsag. Ez nem kifejezetten a
fogyasztovédelemmel foglalkozott, hanem a civil és a kereskedelmi jogon beliili alternativ
vitarendezési modszerekkel.

A 2001 — es Zold Konyv — minthogy az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi jogara
vonatkozik — egyértelmiien a UCP irdnyelv elézménye, a 2002 — es viszont azért tekinthetd
annak, mert a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat nem 6nmagukban, hanem azon
jogalkotasi eredményekkel és javaslatokkal egyiitt kell elemezni, melyek maguk is
hozzajarulhatnak a UCP iranyelv altal megoldani kivant problémak megsziintetéséhez. Ilyen
probléma a vitarendezés kérdése is, ezért keriil most sor a 2002 — es Zold Konyv — rovid -
bemutatasara.

A 2002 - es Zold Konyv eredményként emlitette a fogyasztoi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold, 98/27/EK iranyelvet,
melynek értelmében a tagéallamok kotelesek engedélyezni fliggetlen szervezetek ¢s
fogyasztovédelmi szervezetek részére, hogy azok kereseti kérelmet nyujthassanak be,
bizonyos kereskedelmi gyakorlatok folytatasa ellen.

Tovabbi 1épésként értékelte azt, hogy az Eurdpai Unid Bizottsdga 1998-ban és 2001-
ben is kibocsatotta javaslatat, hogy kialakitsa azokat az elveket, melyek alkalmazandoak

lesznek a fogyasztoi jogvitak birosagon kiviili megoldasa soran.*

% Follow-up Communication to the Green Paper on EU Consumer Protection 2. — 4. o. (Executive Summary, 1.
1., 1. 10.)

%% Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law COM (2002) 196 final

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0196en01.pdf [2010.10.25.]

- az 1998. marcius 30-an elfogadott javaslat azokra az eljarasokra vonatkozott, melyek soran egy harmadik fél

kozbenjarasara soran oldodik meg az adott vita. A dokumentum hét alapelvet fogalmazott meg;

- a 2001. aprilis 4-én elfogadott javaslat azokra az esetekre vonatkozott, melyek soran csupan megkisérlik a

feleket targyalasra késztetni.

Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law 16., 17. 0. (2.2.1 36., 37.)
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A Bizottsag szerint az alternativ vitarendezési modszerek irant megnétt az érdeklddés,
annak ellenére, hogy a tagallamok kevéssé tamogattak azokat. A Zo6ld Konyv ezt egy
lehetéségként fogta fel arra nézve, hogy az alternativ vitarendezési lehetdségeket
megismertesse a lehetd legnagyobb kozonséggel, és arra nézve is, hogy a tagallamok és az

Uni6 kapcsolodé kezdeményezéseit ismertebbé tegye.*!

2.2. A javaslat

Az Euroépai Uni6 Bizottsaga a UCP iranyelv elfogadasara iranyuld javaslatot 2003. junius 18.
- an fogadta el. A javaslatban a Bizottsag 6sszefoglalta a megalkotand6 iranyelv legfontosabb
jellemzoit:

- az irdnyelv alapvetden negativ jellegli, vagyis azokat a feltételeket kell tartalmaznia,
melyek segitségével megallapithato/elvethetd az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen
jellege. Igy nem irhat el pozitiv kovetelményeket, melyek teljesitésével a vallalkozas
bizonyitand, hogy tisztességesen jar el

- az irdnyelv teljesen harmonizalja a véllalkozasok — fogyasztok kozotti kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkoz6 EU — s kovetelményeket és megfeleldéen magas szintl
fogyasztovédelmet kinal

- tartalmaznia kell egy altaldnos tilalmat, mely helyettesiti a tagallamok jelenlegi,
eltéré generalklauzulait és alapelveit

- a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok két tipusaval foglalkozzon: megtévesztd
¢s agressziv jellegliekkel

- tartalmaznia kell a megtévesztd reklamrol szolo iranyelv, B2C jellegii eldirasait

- tartalmaznia kell egy feketelistat.*

A javaslattal kapcsolatos konzultacios eljaras részét képezte a Bizottsag bdvitett
hatastanulmanya, ami harom lehetéséget vazolt fel:

a) status quo: ez esetben nem kertilt volna sor 0j irdnyelvek megalkotasara, csupan a

meglévo jogforrasok végrehajtasa kapcsan a tagallamok kozotti egytittmiikodés fejlesztésére

3! Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law 5. 0. (Summary)

32 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council concerning unfair business — to -
consumer commercial practices in the Internal Market and amending directives 84/450/EEC, 97/7/EC and
98/27/EC (the Unfair Commercial Practices Directive) COM (2003) 356 final
7.-9. 0. (Overview of the Directive)
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe _shop/fair_bus_pract/directive prop en.pdf[2011.07.01.]
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b) specifikus megkdzelités: ennek szellemében egy adott probléméaval csak akkor
kellene foglalkozni, ha felmeriil, és olyan iranyelv révén kellene megoldani, mely csak
minimdlis jellegli fogyasztévédelmi standardokat/eldirdsokat tartalmazna, melyeket a
tagallamok bdvithetnek sajat fogyasztoik érdekében — de ez nem kotelezé szamukra. Ez tobb
szektorialis irdnyelvet jelentene.

33
Azaz

c) vegyes megkozelités: teljes harmonizacién alapuld iranyelv alkotasa.
egyfajta keretszabalyozas, kiegészitve szektorialis szabalyokkal.

A Miniszterek Tandcsa a javaslatot el6szor 2003 novemberében targyalta, az Eurdpai
Parlament pedig - 2004. aprilis 20. - 4n — elfogadta azt.

2004. november 15. — én a Tanacs k6zos allaspontot fogadott el, melyekre nézve 2005.
februar 24. - én a Parlament modositasokat fogadott el, melyeket a Miniszterek Tanacsa
marcius 7. - én jovahagyott és a Bizottsag is kedvezd véleményt fogalmazott meg veliik
kapcsolatban.**

2005. februar 24 - én — a modositasokkal parhuzamosan — az Eurdpai Parlament
kibocsatotta az iranyelvvel kapcsolatos jogalkotdsi allasfoglalasat is. Ebben Osszegezte a
szliletd szabaly révén megteremthetd elénydket:

»Az ezen iranyelv révén a nemzeti rendelkezések kozelitésében elért nagymértéki
konvergencia megteremti a fogyasztévédelem egységesen magas szintjét (...) A harmonizaciod
jelentés mértékben noveli a jogbiztonsagot mind a fogyasztok, mind az lizleti vallalkozasok
szdmara. Mind a fogyasztok, mind az iizleti véllalkozasok vildgosan meghatarozott jogi
koncepcion alapulo, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat az EU egész teriiletén
szabalyozd egységes szabalyozasi keretre tdmaszkodhatnak. Ennek hatasa az lesz, hogy
fogyasztok gazdasagi érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
szabalyok sokféleségébdl szarmazd korlatok megsziinnek, és fenndll a belsd piac

megvalositasanak lehetdsége.”

3 Extended Impact Assessment on the Directive of the European Parliament and of the Council concerning
unfair business — to - consumer commercial practices in the Internal Market and amending directives
84/450/EEC, 97/7/EC and 98/27/EC (the Unfair Commercial Practices Directive)

SEC (2003) 724 10., 11. 0. (3.)
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe shop/fair_bus pract/impact _assessment en.pdf [2011.07.02.]

3 Unfair Commercial Practices - Archives
http://ec.europa.eu/consumers/rights/archives_en.htm [2009.03.05.]

3% Az Eurédpai Parlament jogalkotasi allasfoglalasa a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a
98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol szolo eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvre (,,iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”) iranyuld tanacsi kozos allaspontrol (11630/2/2004 — Co-
0190/2004 — 2003/0134(COD)) (11), (12) preambulum - bekezdés
http://epa.oszk.hu/00800/00877/00599/pdf/hu03510365.pdf [2009.03.05.]
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Az Europai Parlament és Tanacs 2005. majus 11. - én fogadta el a UCP iranyelv
végleges valtozatat. Az iranyelvet 2005. junius 11. - én tették kozz¢ az Eurdpai Unid

Hivatalos Lapjaban.

3. Osszefoglalas

2005 elott a UCP irdnyelv szamos elddje felfedezhetd, mind az Unid, mind a tagallamok
szintjén. Ez a szambeli nagysag is jelzi, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos korabbi szabalyozas mennyire szertedgazd volt, és menyire nélkiilozte az
egységet. Ehhez jon még a vonatkozd szabalyok tartalmi sokszintisége ¢s a B2C ¢és a B2B
viszonyok hol 6sszefonddo, hol élesen elvalasztott szabalyozasa is. A UCP iranyelvtdl varja
az Unid a megoldast ezekre a problémakra.

Ez a remény jol tiikrozédik egy — a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag eldtt -
2008. december 18. - an eldadott jelentésben is, melynek legfontosabb megallapitasai a
kovetkezok:

- a UCP iranyelv meghataroz6 szerepet jatszik abban, hogy a fogyasztok és a
kereskeddk nagyobb bizalommal bonyolitsanak hataron atnyulé ligyeleteket

- az irdnyelvet a fogyasztovédelem kulcsfontossadgu szabalyanak tekinti,

- helyteleniti, hogy a tobb tagallam a feketelistas gyakorlatokat tartalmazo mellékletet
részeire bontotta és ugy lltette at a nemzeti jogba; mert ezzel zavart okozhatnak és torzulhat a
UCP iranyelv alkalmazasa is

- ragaszkodik ahhoz, hogy a Bizottsag 2011. junius 12-ig terjessze be UCP iranyelvre
vonatkozo atfogo végrehajtasi jelentést.*®

A jelentés Osszegzi az iranyelv néhany fontosabb pozitivumat, kiemelve, hogy a UCP
iranyelv ,,szamos lényegi valtozast tartalmaz a kereskedelmi gyakorlatok szabdlyozasara
vonatkozoéan a vallalkozasok és fogyasztok kozotti ligyletekben. A  tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni védelem 11j elemeiként kiilondsen bevezet egy ,,fekete
listat” a minden koriilmények kozott tiltandd kereskedelmi gyakorlatokrol, valamint szamos

Uj fogalmat, koztik a ,szakmai gondossagot”. Tovabba az UCP irdnyelv az Unids

3 Jelentés a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl szoldo 2005/29/EK iranyelv és a megtévesztd és 0Osszehasonlitd rekldmra vonatkozo
2006/114/EK iranyelv atiiltetésérdl, végrehajtasarol és érvényesitésérdl (eléado: Barbara Weiler) — Az
Eurdpai Parlament allasfoglalasara iranyulo inditvany: Bevezetés 1., 2., Egységes szerkezetbe foglalas és
atiiltetés 8., Végrehajtas és érvényesités 24.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?language=HU&reference=A6-0514/2008#title1
[2011.07.06.]
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fogyasztovédelmi jog teriiletén jszerii megkozelitést testesit meg azaltal, hogy a fogyasztok
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni védelmének teljes harmonizaciojarol
rendelkezik.”’

Az Eurépai Parlament 2009 januéarjaban bocsatotta ki allasfoglalasat,® melyben -
tobbek kozott -:

- felhivta a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg a kis- és kozépvallalkozasok agressziv
lizleti gyakorlatokkal szembeni védelmének sziikségességét, ¢és indokolt esetben
kezdeményezze a kivant nyomon kovetd intézkedéseket

- aggodalmat fejezte ki annak kapcsan, hogy tobb tagallam ,,feldarabolta” a feketelistat
¢s ugy implementalta a tényallasokat. A Parlament szerint ez az irdnyelv alkalmazédsanak
torzulasahoz vezethet,” ezért felhivta a Bizottsagot, hogy a tagallamokkal egyiittmiikodve
igazitsak ki a nemzeti szabalyokat

- felhivta a tagédllamokat, hogy azok biztositsdk a fogyasztok kozvetlen jogorvoslati
jogat™

- Udvozolte a Bizottsdg azon kezdeményezését, hogy hozzanak létre nyilvanosan
hozzaférhetd adatbazist az UCP iranyelv atiiltetése soran elfogadott nemzeti intézkedésekrol,

a vonatkoz6 joggyakorlatrol és egyéb kapcsolodé anyagokrél.*!

37 Jelentés a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl szolo 2005/29/EK iranyelv és a megtévesztd ¢és Osszehasonlito reklamra vonatkozo
2006/114/EK iranyelv atiiltetésérdl, végrehajtasarol és érvényesitésérdl (eldado: Barbara Weiler) — Indokolas
(Bevezetés)

Az éllasfoglalas kibocsatasat kovetden, egy honap mulva Briisszelben rendezték meg a ,,One Year After”

elnevezésii konferenciat, mely 0sszegezte az addigi tapasztalatokat. A konferencia egyik eléaddja ramutatott,

hogy a tagallamok - a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kapcsan - a kovetkezd problémakkal
szembesiilnek, melyek akadalyozzak az Unids szinten egységes szabalyozas kialakitasat:

- foldrajzi, kulturalis és gazdasagi kiilonbségek

- a piacok és termékek eltérd jellege

- az egymas kozotti érdekegyeztetések nehézségei

- bizonytalansag a teljes harmonizacioval kapcsolatban

Gry Nergard: New challenges for UCP directive 24., 25. o.

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/rendezveny/ucpkonf/ucp06/object/UCP%201%20year%20-

%20Gry%20Nergard.ppt [2009.11.03.]

%% Ezzel e tanulmany irdja nem ért egyet. Ugyanis a szoban forgd tagallamok — pl. Lengyelorszag, Olaszorszag, a
Szlovén Koztarsasag — ezt Ugy oldottdk meg, hogy a jogalkotod a lista megtévesztd gyakorlatait a torvény
megtévesztd gyakorlatokrol szOold szakaszai, a lista agressziv gyakorlatait pedig a torvény agressziv
gyakorlatokrodl szolo szakaszai utan helyezte el. Ez a megoldas pedig a fokozatossagot tiikr6zi, hiszen igy a
fogyaszto lathatja a bizonyos feltételek esetén megtévesztonek/agresszivnak mindsiilo - és vizsgalatot igényld
- gyakorlatok utan kozvetleniil azokat is, melyek esetén az 6 panasza mar nem igényel majd hosszadalmas
vizsgalatot, hiszen azok a gyakorlatok minden koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiilnek.

0 Erre azért volt sziikség, mert bizonyos tagallamokban csak bizonyos szabalyozo testiiletek érvényesithették az
UCP iranyelv végrehajtasa keretében elfogadott nemzeti szabalyokat, és a szoban forgd orszagok nem
rendelkeztek a fogyasztok kdzvetlen jogorvoslati jogarol.

! Az Eurdpai Parlament 2009. januar 13 - i 4lldsfoglalésa a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK iranyelv és a megtéveszto €s
Osszehasonlito reklamra vonatkozo 2006/114/EK iranyelv atiiltetésérol, végrehajtasarol és érvényesitésérol
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Tarczy Edit Zsuzsanna:
A UCP iranyelv torténete

Mint lathatd, az allasfoglalas a jelentés megallapitasait tiikkrozi, és kifejezetten kritikus
pontnak tartja a végrehajtast, foleg a feketelista szempontjabdl. E sorok irdja szerint nem a
feketelista a végrehajtas leggyengébb pontja, hanem a konkrét eldirdsok — vagy legaldbb

iranymutatdsok - teljes hianya.

Bevezetés 4., Egységes szerkezetbe foglalas és atiiltetés 8., Végrehajtas és érvényesités 12., 20.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2009-
0008+0+DOC+XML~+V0/HU [2009.11.03.]
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