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1. Bevezetés

Tanulményomban a 2000-es évek elsé felében folytatott empirikus kutatdsaink eredményeit
elemzem, abbol az aspektusbol, hogy milyen probléma percepciokat, sziikségleteket és
elvarasokat tapasztaltunk e kutatasok soran. A kutatasok elsdsorban arra irdnyultak, hogy egy-
egy térségben, illetve telepiilésen milyen az ott €16k szocialis helyzete és egészségi allapota. E
kérdéseket nem lehet azonban anélkiil vizsgalni, hogy ne érintenénk az adott térségben,
telepiilésen €10k személyes problémadit, a telepiiléssel kapcsolatban kialakult elvéarasait és
véleményét. Ezek az elvarasok és vélemények valamilyen modon és mértékben hatnak a helyi
politikara, ezért is fontos a feltérképezésiik. A helyi politikdnak, a helyi hatalomnak ezeket a
véleményeket és elvardsokat mindenképpen figyelembe kell vennie, fliggetleniil azok
kanalizalasatol és intézményesiiltségétol, illetve attol, hogy azok tdmaszkodnak-e valamilyen
intézményre, szervezetre, amely vallalja az érdekek képviseletét és a nyomdsgyakorlast a
dontéshozokra, vagy csak az ott €16k szimpla hangulatarol, életérzésérol, elégedettségérol,
vagy elégedetlenségérdl van sz6. Ezek a kutatasok lehetdséget adnak az ismert elméletek és
tézisek vizsgalatra, tesztelésére is. Mivel minden kutatis vizsgalta a romak ¢élethelyzetét és
véleményét, elvarasait €s preferencidit is, az elemzés sordn arra tdrekszem, hogy dsszevessem
a romak és nem romak élethelyzetét és véleményét, elvarasait — ez modot ad arra, hogy vajon
egy olyan térségben, ahol a romak aranya magas, van-e eltérés a romak €s nem romak

véleményében és elvarasaiban .
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2. Megkozelitési lehetoségek és elméleti keretek

A lakossagi sziikségleteknek, valamint az érzékelt, atélt problémdknak és elvarasoknak a helyi
politikara gyakorolt hatdsa tobb szempontbdl is értelmezhetd és vizsgalhato. A lehetséges
megkozelitési modok a helyi tarsadalom kérdésétél a helyi hatalom, illetve az
onkorméanyzatok miikddésén, az arra hatadst gyakorld aktorok vizsgalatan at a
tamogatorendszerek és haldzatok elemzéséig terjedhetnek, és egyik, meghatdrozo kérdésiik
lehet a szegénységnek és kirekesztésnek, valamint a diszkriminacionak az elemzése. Ezek
koziil a megkozelitési és értelmezési lehetdségek koziil empirikus kutatdsaink tervezése és
értékelése soran inkabb az egyenldtlenségekkel Osszefiiggd magyarazatokkal, igy példaul a
kirekesztéssel, diszkriminaciéval, ¢és 4altaldban véve, ahogy arra utaltam, az
egyenldtlenségekkel 0sszefliggd magyarazatokkal operaltunk, ezért volt kiemelt szerepe az
etnikai hovatartozasnak. Tanulmédnyom elméleti kereteit a helyi tarsadalom, az ezzel
Osszefliggd ,,glokalizacid”, a helyi politika és hatalom, tovabba a kozszolgaltatasok jelentik.

A helyi tarsadalom felfoghato, mint egy-egy telepiilésen kialakuldé mezocsoport, mely
az individuum ¢és a tarsadalmi egész kozott a primer csoportokon keresztiil érdekeket,
értékeket, ideologidkat kozvetit, tradicidkat Oriz, és az autochton strukturdlodas lehetdségét
nyugjtja (Béhm, 2003: 193). A helyi tarsadalom kozvetité mechanizmusokkal €és csatornakkal
bir, és integralja az egyéneket, a csaladtol a telepiilés kozosségéig. Témadm szempontjabol
kiilonos jelentdsége van annak, hogy a helyi tarsadalom a részvételen, a kooperacion és az
integracion keresztiil kapcsolja be az egyént, aki szamara ezek a dimenziok az elégedettség, a
kotoédés, és a perspektiva lehetdségét nyujtjak. Kutatasi eredményeim is ezekbe a
dimenzidkba kanalizdlédnak, ugyanis a Boéhm éaltal felvazolt dimenzidkat vizsgaltuk,
els6sorban a helyi tarsadalomszervezddés, és kevésbé az egyén szempontjabol valamint
oldalarél, hisz példaul a kiilonboz6é lakossagi csoportok, koztiik az etnikai csoportok
elégedettségét, elvarasait €s probléma-percepciojat elemzem.

A helyi tarsadalom modosul6 jelentést és novekvo jelentdséget kapott a globalizacios
folyamatok hatasara. E folyamatok két teriileten is érvényesiiltek: a ,,gondolkozz globalisan,
cselekedj lokalisan” kett6ssége arra utal, hogy a globalis folyamatok mellett és azok
eredményeként feler0sodott a lokalis cselekvés stlya. Masrészt, a globalis, elsGsorban
gazdasdgi és pénziigyi folyamatok azt eredményezték, hogy a folyamatok kovetkeztében a
problémak helyi szinten jelennek meg. Az atalakuld vilaggazdasag globalizalodasa mellett,
mely meghatarozé hatast gyakorol a nemzetgazdasagok miikodésére €s szocialis, joléti

rendszereikre, a folyamatok lokalis hatdsokat eredményeznek, egyes térségek
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kiemelkedésével, és masok meggyengiilésével, lesiillyedésével, elszegényedésével. E
folyamatok hatasara feler6sodnek a ,,lokalizacios” jelenségek, €és 0j helyzetbe keriilnek a
sz¢lesen értelmezett helyi szocialis ellatoé rendszerek — a problémadk ,,lokalizdlodnak™ (Ferge,
2000, Féabian, 1998, 1999, 2004, Bodi, 2001, 2008). A folyamat kovetkezményeit, a
munkanélkiiliséget, és az elszegényedést, valamint ezek kovetkezményeit elemzem a
tanulmanyban.

A helyi politika és helyi hatalom kérdése szorosan Osszefiigg a helyi tarsadalom ¢és a
helyi onkormanyzatisag problémakorével; a politikatudomany, a regionalitassal foglalkozo
kutatasok, és a kozigazgatds tudomany egyarant foglalkoznak e kérdésekkel, ezért szamos
megkozelitése, értelmezése €és elemzési dimenzidja van (a magyar szakirodalomban példaul:
Bodi, Horvath M., Kékai, Palné, Siili-Zakar, Szegvari). A szakirodalomban elfogadott, hogy a
helyi 6nkorméanyzatok a helyi hatalom meghatirozd szerepldi, e hatalmukat a kormanyzati
hatalomhoz képest kialakult autondmia jellemzi. A helyi dnkormanyzatok hatalmi potencialjat
a helyi jogszabalyalkotds, az igazgatasi szervezet, ¢és a helyi adok, valamint dijak
kiszabasanak lehetdsége jelenti (Szegvari, 2001). A helyi politika egyik modelljében a
kommunitds alapi helyi Onkorméanyzatok honoracior tipust helyi politikusai a
meghatdrozoak, a klientizmus érvényesitésével. A  partosodott Onkormanyzatok
intézményesedett érdekkifejez6dési mechanizmusdban a professzionalis politikusok
jelentésége nagyobb, melyek a partokkal egylitt az ,,integracidos modell” miikddtetésében
érdekeltek, igy ezekben az dnkorméanyzatokban (és telepiiléseken) nagyobb lesz a partpolitika,
az orszagos politika hatdsa (Szegvari, 2001). A helyi politika és a helyi hatalom egyéb
szerepldi kozott a kiemelkedd személyektdl a civileken at az egyéb szervezetekig, koztik a
szakszervezetekig €s a partokig sok szereplot talalunk — az érdekérvényesitésnek is jelentésen
eltérd formai, eszkdzei és modjai alakultak ki. Jelen tanulmédnyban is elsdsorban a potencialis
»szereplok”, ,aktorok™ egyikének, a lakossadgnak az elvaréasait és véleményét vizsgalom.

A vizsgalt ,telepiilési problémak és lakossagi sziikségletek™ jelentds mértékben mint
az Onkormanyzatok altal nyujtott kozszolgaltatasok jelennek meg (a kozszolgaltatasok
fogalmi kérdéseit jelen keretek kozott nem elemzem). Ezek egyik sajatossdga épp az, hogy
alakulasukra a helyi sziikségletek Iényeges hatast gyakorolnak (Horvath M., 1996).
Ugyanakkor a hatas forditva is igaz: a szolgaltatok korének, vagy a szolgaltatasoknak a
valtozasa, médosulasa onmagaban is gerjeszti példaul a helyi k6zosség szocialis helyzetében

végbemend valtozasokat, gyakran olyan sziikségleteket indukélva, amik kordbban nem is

DPe vaf«wma A e f««dwo 3
JOG- ES POLITIKATUDOMANYI FOLYOIRAT
IV. évfolyam, 2010/3-4. szdm



Foénai Mihaly:
A telepiilési problémak és lakossagi sziikségletek lehetséges hatasa a helyi politikara

voltak az adott telepiilésen®. Dolgozatomban jelentds mértékben arra fokuszalok, hogy a
kutatasba bevont telepiiléseken és térségekben milyen kozszolgaltatdsok irdnt és milyen
lakossagi sziikségletek vannak.

Jelen tanulményomban tobb empirikus kutatds eredményeit ismertetem — ezek
sajatossaga, hogy minden esetben 0sszevetem a telepiiléseken, térségekben €16 roma és nem
roma lakossag sziikségleteit €s elvarasait — ebben az értelemben a dolgozat meghatdrozé
vizsgalati szempontja az etnikai hovatartozas hatdsanak az elemzése. Tanulmanyomban kiilén
nem foglalkozom az etnikai klasszifikacio kérdésével, az empirikus kutatdsok bemutatisanal

utalok az alkalmazott klasszifikacios eljarasokra.

2.1. Hipotézisek

Hipotéziseim megfogalmazasakor elsfsorban a vazolt elméleti és szemléleti keretekre
tamaszkodom, és figyelembe veszem sajat, korabbi kutatasi eredményeim tapasztalatait is. A
rendelkezésre allo empirikus eredmények az esetek egy részében csak a hipotézisek kozvetett
tesztelésére adnak modot.

Jelen tanulményomban a telepiilési problémaknak és a lakossagi sziikségleteknek a
helyi politikara gyakorolt hatasat vizsgalom. Ez lehetdséget ad arra, hogy Gabriel Almondnak
¢s Bingham Powellnek az érdekcsoport tipusokra és a dontéshozok megkdzelitésére
kialakitott modelljét vegyem figyelembe (Almond — Powell, 2003). A helyi politikara és a
dontéshozokra gyakorolt hatdsok Almond és Powell tézise esetében is részben a haldzatok
problémajaként jelenik meg, ezért e hipotézis esetében figyelembe vehetd Angelusz és Tardos
kapcsolattipologidja is (Angelusz — Tardos, 2006). E modellek alapjan azt varom, hogy az
altalam vizsgalt térség helyi tarsadalmaiban az érdekcsoportok és érdekartikulacid esetében a
patronus — kliens viszonyok, és a természetes csoportok hatdsa érvényesiil (Almond — Powell,
1996). A dontéshozok ,,megkozelitésében” a személyes kapcsolatok szerepe emelkedik ki,
szemben az intézményes kapcsolatokéval. A kapcsolathalozat oldalarol a halozaton beliil a

o

személyes szalak és a patronus — kliens viszonyokhoz fiiz6do kételékek hatasat varom
(Angelusz — Tardos, 2006).
A helyi kormanyzas és helyi politika alakitoira vonatkozé tézisek egyik kozponti

kérdése, hogy ,.ki kormanyoz” helyben, lehet-e helyi hatalomrdl beszélni, ha igen, azt kik

? A 2000-es évtized elsé éveiben tapasztaltuk, hogy az arra a vonatkozo jogszabalyok éltal kotelezett kisvarosok
azért nem alakitottak ki a hajléktalan ellaté rendszeriiket, hogy a varosoktdl tavol tartsak a hajléktalanokat. —
ezért tudatosan vallaltak a torvényi kotelezettség mulasztasat.
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alakitjadk. Empirikus eredményeim annak a kérdésnek a tesztelésére alkalmasak, hogy a
potencialis aktorok kozott milyen mértékben jelennek meg a lakossagi sziikségletek és
elvardsok, ¢és problémaik megolddsdban mennyire tamaszkodhatnak kiilonb6zd
intézményekre. Ebben az Osszefliggésben és tesztelési korlatok kozott azt varom, hogy a
vizsgalt telepiiléseken és térségekben a lakossag a dontéshozokat inkabb az elitista értelmezés
alapjan azonositja, a dontéshozoi csoportot 6nmagatol tavolinak és homogénnek latja (Palné
Kovécs Ilona, 2008) — ez Osszefiigg az elsd hipotézis kapcsan megfogalmazott allitdAsommal
is. A dontéseket alakito tdrsadalmi szerepldk Osszetételét és a szerepldk befolyasat vizsgalta
empirikus eredményei alapjan Péteri Gabor (Péteri, 2007). A helyi politikat (helyi
koltségvetést) alakito tarsadalmi szereplok Osszetétele alapjan behatarolhaté dontéshozo kor is
az elitista elméletet tdmasztja ala — eredményei alapjan a dontések intézményes jellegiiek,
meghatarozoan a képviseldtestiiletekhez és a hivatalhoz kapcsolodnak (Péteri, 2007: 47). A
dontéshozatallal kapcsolatos elitista véleményeket erdsiti meg Kékai Laszlo (Kékai, 2004:
129-147. kiilonosen: 146.0ldal). és Ferencz Zoltan — Kiss Jozsef is (Ferencz - Kiss , 1996:
392-393).

Harmadik  hipotézisem a  kézszolgdltatasokra  vonatkozik. A telepiilési
onkormanyzatok kotelezd és onként vallalt feladatai 1ényegesen atalakultak és bdviiltek a
kilencvenes években (Horvath M., 1996). Részben ez magyarazza, hogy a kozszolgaltatasok
egy részével a lakossag kevésbé elégedett — ezekre tobbet is koltene a telepiilés
koltségvetésébdl (Ferencz - Kiss, 1996: 401-402). A kozszolgaltatasokkal kapcsolatban —
azokat tdgabban értelmezve, beleértve a munkalehetdségeket is — azt varom, hogy az orszagos
vizsgalatok eredményeihez hasonloan az egészségiigyre, a kozbiztonsagra és a lakdshelyzetre
vonatkozé elvarasok emelkednek ki — ugyanakkor, a kutatdsaink céljabol kovetkezden
vizsgalt szocidlis helyzettel Osszefiiggd teriileteken is komoly elvarasok jelennek meg,
elsésorban a munkalehetdségeket tekintve® . A kozszolgéltatisokra vonatkozo eredményeink a
problémakra, és nem az elégedettségre koncentralnak, igy csak kozvetetten alkalmasak a
hipotézis tesztelésére. A kilencvenes évek kutatisai soran vizsgaltak azt is, hogy a lakossag az
egyes kozszolgaltatdsokra mennyit koltene a telepiilés koltségvetésébdl — azaz, mire
iranyulnak az elvarasai. Hasonld eredményeinket, némileg mas struktaraban, ossze tudjuk

ezekkel vetni. A kdzszolgaltatasok irdnti lakossagi elvarasok hasonlé képet mutatnak, mint az

Nem kozszolgaltatas, de a telepiilési munkalehetoségekkel szorosan Osszefiigg, hogy kutatdsainkban a
megkérdezettek szoros kapcsolatot lattak a munkalehetdségek hianya és a jovedelem, valamint a szegénység
kozott. Meggondolando, hogy a telepiilések, a telepiilési dnkormanyzatok, a helyi politika ne kezelje-e a
munkalehet6ségek ,,biztositasat” kozszolgaltatasként, ha ilyen erés az elvaras. Ezt latszik alatdmasztani a
kozmunkak kiterjedt rendszere is, kiilondsen a hatranyos helyzetli térségekben.

DPe vaf«wma A e F««M&o 5
JOG- ES POLITIKATUDOMANYI FOLYOIRAT
IV. évfolyam, 2010/3-4. szdm



Foénai Mihaly:
A telepiilési problémak és lakossagi sziikségletek lehetséges hatasa a helyi politikara

azokkal wvald elégedettség, vagy a kozszolgaltatasokkal kapcsolatban megfogalmazott
problémak — ezért a kdzszolgaltatasokra vonatkozd hipotézis e korre is érvényes.

Kutatasaink soran a szocidlis és egyéb problémak vizsgalata kapcsan foglalkoztunk a
tamogatd rendszerek kérdésével is (Fonai — Pénzes — Vital, 2006, Nyircsak, 1999). Azt
tapasztaltuk, hogy a vizsgalt haztartdsokban elsdsorban az informalis tamogatorendszerekhez
fordulnak az ¢érintettek, ¢és sokkal kevésbé a formalis tadmogatérendszerekhez ¢és
intézményekhez. Ez azt jelenti, hogy a megkérdezettek az erds kapcsolati haldjukba tartozo
rokonokhoz, baratokhoz fordulnak, ha problémaik vannak. Ez a formalis intézményekben
valé bizalmatlansdgot mutatja, és részben Osszefiigg az els6 hipotézis kapcsan
megfogalmazottakkal: a hivatalos intézményeket is a személyes jellegi kapcsolatokon
keresztiil kozelitik meg, ez egyfajta patronus — kliens kapcsolatot jelent. A formalis
intézményekben vald bizalom hidnya részben azok miikdodésével, részben az ,elitista”
mechanizmusokkal fiigg 0ssze. A tdmogatorendszerek és haldzatok kapcsan azt varom, hogy
a romak ¢és nem romak kozott Iényeges kiilonbség érvényesiil a  kiilonbozo
tamogatérendszerek megitélésében, és azok miikodésében. Albert Fruzsina és Déavid Beata
kutatdsai alapjan a romdk kapcsolati halojat kiterjedtebbnek feltételezem (Albert — David,
2006), ugyanakkor azt varom, hogy mindkét etnikai csoport inkadbb fordul az informalis
tamogat6 rendszerekhez, mint a formalisakhoz.

A kutatasok empirikus eredményei alkalmasak az exkluzidval és a dezintegracioval
Osszefiiggd hipotézis tesztelésére is. Az exkluzidt Ferge Zsuzsa a tarsadalmi integracio, az
egylivé tartozds sériiléseként értelmezi, ami a dezintegralodas kovetkezménye és jelzése
(Ferge, 2000). Azt varom, hogy a romak esetében érvényesiil a kizaras, mind a romak, mind a
nem romak korében pedig gyengiilnek a normak, jelentés a szomatikus és a pszichés

betegségek ardnya, ugy, hogy azok e teriileteken is a romak korében jellemzdbbek.

3. Modszerek és mintak

A telepiilési problémak és lakossag sziikségletek lehetséges hatasat a helyi politikara négy
kutatas eredményei alapjan vizsgalom, a hipotéziseket e kutatasok eredményeivel tesztelem. E
kutatasokban kutatasvezetoként miikddtem kdzre. Mind a négy vizsgalat valamilyen, aktudlis
palyazathoz kapcsolodott, melyek szocidlis és egészségiigyi vonatkozastak voltak. Igy
példaul az egészségterv palyazatokhoz, a szolgaltatastervezési feladatokhoz és palyazatokhoz,
valamint kistérségi projektekhez kapcsolédtak — ezen talmenden meghatdrozo volt a
De surispruderiio A iwre pubbico 6
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fejlesztési tanacsok térségi stratégia alkotasi szerepvallalasa. A céloknak és feltételeknek nagy
jelentésége van a kutatasok értékelése, azok hatdsanak értelmezése szempontjabol. A
teleptilések, kistérségek és megyei fejlesztési tandcsok valamilyen fejlesztési, stratégiai célok
meghatarozasdhoz szilikséges helyzetértékelées elkészitésével, ¢és az azok alapjan
megfogalmazhat6 stratégiai célok meghatarozasaval biztadk meg kutatécsoportjainkat. Ez azt
is jelenti, hogy a kutatasi eredmények alapjan a dontéshozok ismerték az adott teriiletek
problémait, és ismerték példdul az azok kapcsan kialakult lakossagi véleményeket és
elvarasokat is, azaz kozvetett modon azok hatast is gyakorolhattak a dontéshozatalra, a célok
¢s az azokhoz rendelt feladatok és eszkozok meghatarozasdra. A tovabbiakban rdviden
bemutatom az egyes kutatasok fobb jellemzdit.

2003-ban Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, a Megyei Tertiiletfejlesztési Tanacs
megbizasabol reprezentativ lakossagi minta keretében vizsgaltuk a haztartasok, valamint a
haztartasokban ¢élok helyzetét. A kialakitott mintdba 1500 hdaztartast valasztottunk egy
Iépcsdzetes mintavalasztas eredményeként, mely soran a kistérségi és telepiiléstipusok szerinti
sajatossagokat vettiik figyelembe, majd az egyes telepiiléseken véletlen mintavalasztassal
jutottunk el a vizsgalt haztartasokba. A kutatds sordn a héaztartdsok Osszetételét, jovedelmi
helyzetét, bevételeit és kiadasait, valamint problémapercepciojat, és tdmogatorendszerét,
tovabba a haztartastagok iskolai végzettségét, gazdasagi aktivitasat, egészségi allapotat, és
mentalis statuszat vizsgaltuk, személyes lekérdezésen alapuld kérddives modszerrel. E kutatas
soran a kérdezObiztosok besoroldsa alapjan képeztiink egy roma almintat; a klasszifikécio
megfelel a hazai kutatdsok hasonlod eljardsanak (a kérdezObiztosi besoroldson alapuld
klasszifikaciot az érintettek onmeghatarozasaval vetettiikk 0ssze, és csak azokat soroltuk a
roma almintéba, akik 6nmagukat is romanak tartottak).

Ugyancsak Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, 2004-ben egy palyadzati projekt
keretében keriilt sor 500 roma haztartdsban a hdztartas helyzetének, valamint a haztartastagok
iskolai végzettségének, gazdasagi aktivitasanak, egészségi és mentalis statuszanak a kérddives
vizsgalatara, alapvetden a 2003-as kutatds dimenzidi szerint. A minta kialakitasa soran
kistérségek és telepiiléstipusok szerinti 1épcsdzetes mintavalasztisra, majd a telepiiléseken a
roma szervezetek és a romakat ismerd szakértok bevondsaval a haztartasok koziil véletlen
mintavalasztasra keriilt sor.

Tiszavasvariban 2004-ben a Szocio—East Egyesiilet altal koordinalt kutatas keretében
egy, csaknem teljeskorti adatfelvételi eljaras soran, a valoszintisithetd 400 haztartasbol 300
megkeresésével, vizsgaltuk a varosban ¢l6 romdak helyzetét. Az adatfelvételi eljaras
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tervezésébe bevontuk a cigany kisebbségi Onkormanyzat vezetdit, és a romdakkal napi
kapcsolatban allo, kdzoktatasi, szocialis €s egészségligyi szakembereket is. Az adatfelvételi
eljaras sordn mintavételi egységként a haztartdsokat fogadtuk el, a tervezett 300 haztartasbol
284 korében tudtak a kérdezobiztosok a kérddivet lekérdezni.

2004-ben a telepiilési Onkormanyzatok szolgaltatastervezési koncepciojanak
elkészités¢hez Hajdu-Bihar megye harom kisvarosaban terveztiink és koordinaltunk a korabbi
kutatdsok tapasztalatait és kérdoiveit alkalmazo kutatdsokat. Ezek keretében a haztartasok
helyzetét elemeztiik, a hdztartasok Osszetételét, szocidlis helyzetét és jovedelmi pozicioit.
Emellett a haztartadsokban/csalddokban ¢é16k iskolai végzettségét, gazdasagi aktivitasat,
egészségi allapotat is vizsgaltuk. A harom varosban, Hajdtihadhazon, Hajdisamsomban és
Polgaron reprezentativ mintavételi eljarassal valasztottuk ki a haztartdsokat. A mintan beliil a
2003-as kutatas soran alkalmazott klasszifikacios eljarassal alakitottunk ki egy roma almintat.

A kutatés soran személyes megkeresésen alapuld kérddives eljarast alkalmaztunk.

4. Eredmények

Ahogy az a modszerek és a mintdk jellemzésébdl kitlinik, a kutatdsok sordn a telepiilési
problémak ¢és lakossagi sziikségletek lehetséges hatasa a helyi politikara csak az egyik
vizsgalt dimenzid volt. A tovabbiakban ezeket az eredményeket mutatom be. ElsOként
vizsgaljuk meg, hogy milyen személyes problémakat emlitettek a megkérdezettek (1.

tablazat).

1. tablazat: A megkérdezettek dltal emlitett személyes problémak (az elsé tiz emlités, a
valaszok szazalékaban)

2003. Szabolcs-Szatmar-Bereg | 2004. ,,hajduvarosok” Tiszavasvari,
megye romak
Romiak | Nem Romiak | Nem
romak romak
Alacsony 28,1 30,4 Anyagiak 66,1 44,3 Alacsony
jovedelem jovedelem
-25,1
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Tartos betegség | 3,1 19,1 Betegség 11,3 22,1 Munkanélkiiliség
-19,8
Munkanélkiiliség | 18,8 13,0 Munkanélkiiliség | 11,3 13,0 Szegénység
-19,8
Megoldatlan 18,8 5,6 Pszichés 3,2 6,3 Lakasfenntartas
lakashelyzet
-103
Maganyossag 4,7 4,8 Rossz 6,4 3,8 Ruhazkodas
infrastruktira
-83
Fogyatékossag 1,6 5,1 Kozbiztonsag 0,0 3,0 Etkezés
-6,1
Szegénység 12,5 2,3 Csaladi 0,0 3,0 Egészségtelen
lakas
-3,2
Csaladi 1,6 3.8 Romak 1,6 2,6 Megkiilonboztetés
konfliktusok -23
Gazdalkodas 1,6 2,3 Szérakozasi 0,0 0,02 Gyerekét egyediil
lehetéségek neveli
-1,7
Stressz 0,0 1,5 Lakashelyzet
-1,1

A személyes problémakra nyitott kérdéssel kérdeztiink, ezzel is el akartuk keriilni,
hogy a lehetséges problémalista befolyasolja a megkérdezetteket. A kiilonb6z6 mintak
problémalistainak eltéréseit is ez magyardzza. A megyei és a tiszavasvari kutatds esetében az
alacsony jovedelem, a munkanélkiiliség, a szegénység, a betegség és a lakdssal osszefiiggo
problémak emelkednek ki — a hajdavarosok esetében, némileg eltérden, és a nyitott kérdés
sajatossagaibol eredden, nagyobb mutatokkal, de hasonld helyzetet taldlunk. Ezeknek a
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problémaknak a kozos ereddje a munkanélkiiliség, a munkahelyek hianya, és az ebbdl
kovetkezd alacsony jovedelem, ami a szegénység egyik oka lehet. A vizsgalt térségekben ¢és
teleptiléseken €16k személyes problémdainak a kore azt is meghatdrozza, hogy milyen
teriileteken kell a helyi politikdnak beavatkoznia, vagy legaldbbis milyen teriileteken varjak
azt t0le. Mivel a munkaeré-piac mikddésére, a 1étrejovo allashelyekre, a munkalehetdségekre
az onkormanyzatoknak, mint a helyi politika meghatarozo aktoranak, csak korlatozott hatasa
van, ez felveti az dnkormdnyzatok tényleges feleldsségének ¢és lehetdségeinek a kérdését — a
kutatasi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a lakossag az elvardsait nem altalaban fogalmazza
meg: azt varjak, hogy (az 4allam) ¢és az Onkormanyzatok gondoskodjanak a
munkalehetdségekrdl. Ezt mutatjdk az altalunk lefolytatott kutatasok is, példaul a telepiilési
problémdk listajaval, vagy a ,,mire koltené a telepiilés koltségvetését” kérdés valaszaival. A
jovedelemmel és a munkalehetdségekkel, valamint a lakéshelyzettel, a lakasfenntartassal
Osszefiiggésben jelenik meg az Onkorményzatoktdl elvart, meghatarozo szocidlpolitikai
felelosség a telepiilésen €10k helyzetéért — ez azt jelenti, hogy nagyon nagy a nyomads az
onkormanyzatokra, hogy ellensulyozzak az alacsony jovedelmekbdl, a munkalehetdségek
hianyabol, a munkanélkiiliségbdl eredd problémakat, beleértve a lakashelyzet problémait is.
Ez az 6nkormanyzatokkal szembeni generalis elvards. A romak és nem romak altal emlitett
személyes problémak kore, elsdsorban azok mértéke, stilyossaga néhany teriileten Iényegesen
eltér egymastol, igy példaul a romak érzékelik nagyobb problémanak a szegénységiiket, €s a
nem romak a tartos betegséget, valamint a pszichés panaszokat, betegségeket — ez részben az
eltérd ¢életkori strukturaval, részben a tényleges jovedelmi, - és az azzal Osszefliggd
lakashelyzettel fiigg Ossze. Mindez azt jelenti, hogy az Onkormanyzatokra az ott €lok
személyes problémai a szocialis, foglalkoztatdsi ¢és egészségiigyi ellatasi teriileteken
gyakorolnak nagy nyomaést. Kikre tdmaszkodnak, kikre tdmaszkodhatnak az érintettek e
problémaik kezelésében? Ezt tobb modszerrel is vizsgaltuk: elsdként nyitott kérdéssel, majd a
lehetséges tamogatd személyek és intézmények listdjaval, ebben az esetben a tdmogatas

mértékére kérdeztiink ré (2. és 3. tablazat).

2. tablazat: Foglalkozik-e valaki a problémdival— az elsé tiz emlités (a valaszok szazalékaban)

2003. Sz.- Sz.-B. megyei kutatas

Romak Nem romak
Csak a csaladja 31,9 49,9
Ilyet még nem tapasztalt 28,9 18,6
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Baratok, ismerdsok 10,9 19,3
Polgarmesteri Hivatal 15,1 6,5
Egyhazak 0,8 2,2
Valamilyen intézmény | 0,0 1,1
szakembere

Kisebbségi dnkormanyzat 10,9 0,0
Onkormanyzati képviseld 0,0 0,7
Egyesiilet, alapitvany 0,0 1,1
Orszaggytlési képviseld 0,0 2,7

A 2003-as megyei kutatas teljes mintdjaban, valamint a romék és a nem romak kozott
is, a csalad all az els6 helyen azok kozott, akikhez a megkérdezettek probléma esetén
fordulnanak. Az emlitések gyakorisaga bizonyos mértékig azonban meglepd, hisz a nem
romak fele, mig a romaknak csak az egyharmada emlitette a csalddot, tdgabban a rokonsagot,
holott a romak kozott sokkal magasabb a csaladban €16k aranya, és lényegesen alacsonyabb
az egyediil ¢loké. A baradtokat is inkdabb a nem romak emlitették, holott Albert és David
kutatasa szerint (Albert — David, 2006) a romak sokkal kiterjedtebb barati kapcsolati-halorol
szamoltak be. Igen jelentds azoknak az aradnya, akik nem tapasztaltak azt, hogy barki segitett
volna nekik. A nyitott kérdésekre adott valaszok alapjan a romdk jelentds mértékben
tapasztaltak azt, hogy a Polgarmesteri Hivatal és a kisebbségi dnkorményzat segitett nekik. A
Polgarmesteri Hivatalok, az 6nkormanyzatok kliensei k6zott a romak valaszai alapjan magas
a roma szarmazasuak ardnya — kérdés, hogy a gyakoribb kliens helyzet mennyire befolyasolja
a romaknak az Onkorményzatokrdl kialakult véleményét ¢és elvéarasait (azaz, milyen
tapasztalataik vannak a hivatalok miikodésérél és a banasmodrol, a hozzaférhetéségrol).
Rendkiviil fontos, hogy a lehetséges tamogatok kézott az onkormanyzatokat a Polgadrmesteri
Hivatallal azonositjdk, azaz az 6nkormanyzat szamukra egyenld a hivatallal, aki az ligyeikben
dont. Ezzel Osszefliggésben figyelmet érdemel, hogy sem a romdk, sem a nem romak alig,
vagy egyaltalan nem emlitették az Onkormanyzati képviseloket, az Onkormanyzati
intézmények munkatarsait (1), az egyhdzakat, €s a civil szervezeteket. Ebben a vonatkozasban

a timogatas mértékérdl kialakult véleményeik konzekvensnek latszanak (3. tablazat).
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3. tablazat: Kire tamaszkodhat problémdi megolddsaban (négyfokozatu skala)

2003, megyei 2004, hajdavarosok 2004. megyei roma
Roma Nem Roma Nem kutatas
roma roma
Csaladra 1,72 1,29 1,61 1,42 2,23
Baratokra 2,48 2,06 2,24 2,24 2,85
Szomszédokra 2,42 2,20 2,17 2,20 2,83
Munkatarsakra 2,83 2,50 2,78 2,62 3,23
Polgarmesteri Hivatal 2,29 2,58 2,76 2,81 3,05
Egyhazakra 2,89 2,78 2,82 2,86 3,27
Egyesiiletekre, 2,89 2,92 2,89 2,95 3,32
alapitvanyokra
Kisebbségi Onkormanyzat | 2,53 2,89 2,83 2,98 3,08
Képviseldire
Partok helyi szervezeteire | 2,99 2,97 2,98 2,97 3,32
Onkorményzati 2,87 2,89 2,94 2,94 3,25
képviseldkre

A lehetséges tamogatorendszerek kozil az informalis tamogatorendszerekre
tdmaszkodnénak a megkérdezettek — ez megfelel az elézetes varakozédsnak is. A skalaatlagok
¢s a nyitott kérdésre adott valaszok gyakorisaga alapjan valoban konzekvensek a valaszok és a
valasztasok, hisz a nem romak inkabb a csalddra, mig a romék a baratokra tamaszkodnanak.
Ez, bar megfelel az eldzetes feltételezésnek, 1ényegesen eltér a kulturalis antropoldgusok altal
felvazolt roma, cigdny kozosségek haldzatdnak a miikodésétol. A kulturdlis antropologusok
azt hangsulyozzak, hogy a roma kozosségek a rokoni, testvéri kotelékeken alapulnak és
mikddnek, és ezeknek a kotelékeknek a kizardlagossdga miatt szinte hianyzik a barati
kapcsolatok rendszere a roma, cigany kozosségekben (Szuhay, 1999). Bar ezt a kutatasok
soran nem vizsgaltuk, valdszinli, hogy a fogalmak értelmezésében rejld eltérések
magyarazhatjak, Albert Fruzsina és David Beata kutatasai esetében is — elképzelhetd, hogy a
megkérdezett roméak teljesen mast, példaul az unokatestvéri haldzatot értik a barati
kapcsolatok alatt - ennek azonban ellentmond, hogy Alberték kutatdsaban viszonylag magas a
nem roma baratok emlitésének az ardnya (Albert — David, 2006: 357). Fiiggetleniil a nehezen
magyarazhatd jelenségektdl, tapasztalhatd, hogy az informalis tdmogatorendszeren beliil a
kapcsolatok erdssége alapjan a csalad és a baratok jelentdsége nagyobb, a szomszédoké és a
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munkatarsaké mar valamivel kisebb. A romék esetében az alacsony foglalkoztatds miatt a
munkatéarsak potencialis szerepe sokkal kisebb, esetiikben a formalis tdmogatdrendszerbdl a
Polgarmesteri Hivatalok szerepe is jelentds, egyes mintdkban magasabb, mint a baratoké,
vagy a munkatarsaké — ez megfelel a nyitott kérdésekre adott valaszaiknak is. Ami
szembetling a romak és a nem romak esetében is, az az egyhazak, civil szervezetek, a partok,
¢s az dnkormanyzatok szerepének a megitélése: azt érzékelik, hogy alig szamithatnak azokra
problémaik megoldasa érdekében. Ez a formalis intézményekkel és képviseldikkel kapcsolatos
bizalmatlansagot is jelzi: ennyire szamithatunk ratok, nem is bizunk bennetek. Mivel az
intézményekben valo bizalom alapvetden alakitja a helyi politikat befolyasold aktorok korét, a
bizalom hidnya ¢s a tdmogatas érzékelésének hidnya a (helyi) politikaval, és azok potencialis
aktoraival kapcsolatos averziokat mutatjdk, ez a kialakult (helyi) politikai szisztémaval
kapcsolatos szkepszist jelzi*. Mi marad? Maradhatnak a ,természetes csoportok” (Almond,
2003) melyek segithetnek az érdekek érvényre juttatdsdban, és maradhatnak a mar jol ismert
informalis mechanizmusok, a patrénus — kliens viszonyok és az ezekben valo, gyakran egyéni
érdekérvényesités. A helyi politikdra és a helyi hatalomra hatast gyakorolhat az is, hogy
milyen problémdkat érzékel a lakossdg, milyen problémakrol alakul ki kdzvélemény, mit
varnak az dnkormdnyzatoktol, mint meghatarozé aktortdl — ez jelentds mértékben eltérhet az
egyéni, személyes, csaladi problémak korétdl (a lakohelyi problémakra is nyitott kérdéssel

kérdeztiink - 4. tablazat).

4. tablazat: A lakohely problémai — a megkérdezettek dltal emlitett elsé tiz probléema (2003.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vizsgalat — a valaszok szazalékaban)

Romak Nem romak
Munkanélkiiliség 20,3 19,2
Munkalehetéségek hianya 21,7 15,0
Utak allapota és hidnya 4,9 9,0
Sportlehetségek 4,2 6,7
A romak 2,8 4.7
A csatornazas hianya 2,8 4,6
A kozbiztonsag 2,8 4.5
A szoérakozasi lehetoségek 2.8 3,1

42010 méjus végén egy tizfokozatl skalan az Gnkorméanyzatok bizalmi indexe 4,3 volt, a kormanyé pedig 3,9
(forras: NetHangulat)
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A szegénység 7,7 2,8

Az alacsony jovedelmek 4,9 2,9

A személyes problémak listajahoz képest a kézjavak, kozszolgaltatasok és az
infrastruktura teriiletén tapasztalhaté kiilonbség. Ami nem tér el a személyes problémak
korétdl, az a munkanélkiiliség, a romdk esetében a szegénység ¢és az alacsony jovedelem. Ez
azt jelenti, hogy a munkalehetoségek hianya és a munkanélkiiliség altalanos problémaként
jelenik meg, a térségben ¢l6k nemcsak személyes problémajuknak érzik azt — ez a (helyi)
politikara, ¢és annak az egyik, meghatarozo szerepldjére, az Onkormanyzatokra gyakorolt
nyomas ¢és megfogalmazott elvardsok egyik teriilete: ,teremtsetek  helyben
munkalehetéségeket”! Nagyon fontos kiemelni, hogy a munkalehetoségeket jorészt helyben
varjak a megkérdezettek, azt kozjoként és szinte kozszolgaltataskent értelmezik. Ez arra
kényszeriti az Onkormanyzatokat, hogy a munkalehetoségeket Osszekapcsoljak mas
kozjavakkal és kozszolgaltatasokkal, példaul a szocidlis szolgaltatasokkal, kétféle értelemben
is: az alapvetden koézmunka tipusu munkalehetdségek kivalthatiak a munkanélkiiliség
hosszabb tava kovetkezményeként biztositott pénzbeli és természetbeni ellatasokat, hisz a
kézmunkak finanszirozasa nemcsak a helyi dnkormanyzatokra harul. A masik kovetkezmény
a helyi munkapiac struktirajanak tartos torzulasa a kézmunka tipust programok allandésulasa
miatt. E programok hatékonysaga nagyon vitatott, alapvetéen nem alkalmasak a munkaerd-
piacra vald visszajuttatdsra, re-integralasra, rdaddsul felerdsithetik a patronus — kliens
kapcsolatok rendszerét is.

A személyes problémakhoz képest els6sorban a nem romak telepiilési, lakohelyi
problémalistdja mutatja a kozszolgaltatasokkal, és kozjavakkal kapcsolatos elvarasokat. A
“klasszikus™ infrastrukturalis hidnyok mellett emlitik a sportlehetoségeket is. Ami figyelmet
érdemel, az a romék, mint a lakohely potencialis problémaforrasa, valamint a kdzbiztonsag,
mint probléma — ezeknek az érzékelésében lényegesen eltér a romak és a nem romak
véleménye. A nyitott kérdésre adott vélaszok problémalistija és az egyes, lehetséges
problémak stlyossaga kozott is nagy a hasonlosag, még ha nem is nem ugyanannak a

kutatasnak az eredményeit elemezziik (5. tablazat)
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5. tablazat: Mennyire érzi sulyosnak a felsorolt problémakat (otfokozatu skadlan,
., hajduvarosok”)

Romak Nem romak Teljes minta

Munkanélkiiliség 4,69 4,61 4,61
A lakashoz jutas esélyei 4,37 4,35 4,35
Fiatalok jovoje 4,22 4,34 4,33
Magas koziizemi dijak 4,14 4,06 4,06
Alkoholfogyasztas 3,84 4,03 4,02
Biinozés 3,88 4,01 4,00
Tobbgyerekes csaladok | 4,41 3,69 4,00
helyzete

Nyugdijasok helyzete 3,62 3,75 3,74
A telepiilésen ¢él6k egészségi | 3,37 3,58 3,56
allapota

A roma kisebbség helyzete 4,19 3,35 3,42
A kornyezet allapota 3,19 3,29 3,28
Drogfogyasztas 3,02 3,28 3,26
Eloregedés 3,08 3,20 3,20
A kozlekedés biztonsaga 2,59 3,09 3,08
Bérlakasok hianya 3,34 3,05 3,07
Az utak 2,98 3,06 3,05
Tomegkdzlekedés 2,64 2,82 2,81
LevegOszennyezettség 2,63 2,64 2,64
Hajléktalansag 2,20 2,06 2,07

A problémak sulyossagdnak megitélésében is a munkanélkiiliség vezet, és igen
sulyosnak latjak a lakéshoz jutas esélyeit is. Ez, a fiatalok jovojével, és a koziizemi dijakkal
olyan teriileteket hatirol be, amelyek — ahogy arra mar utaltam — messze meghaladjdk a
telepiilési Onkormdnyzatok lehetdségeit. Ennek kovetkezményeként azonban kétiranyu
nyomads ald keriilnek a ,,helyi politika” meghatdroz6 aktorai, az dnkormanyzatok. A dudlis
allam, vagy dualis politika szisztémaja keretében a szolgéltatasokat nyujtd6 dnkormanyzatokra
nyomast gyakorol a kormanyzati politika (Kékai, 2004, Horvath M., 2007), példaul a helyi
lakéaspolitikak teriiletén, vagy a koziizemi dijak kezelésében, mikdzben a szoléltatasokat
igénybe vevd, vagy azok hidnyossagait tapasztalo lakossag is nyomast gyakorol az
onkormanyzatokra.
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A fobb problémak sulyossaganak megitélésén tul a romak és nem romdk véleménye
jelentdsen eltér egymastol. A romék inkéabb tartjak sulyosabb problémanak a magas koziizemi
dijakat, a tobbgyerekes csalddok helyzetét, a roma kisebbség helyzetét, ¢s a bérlakasok
hianyat. Ezek a problémak alapvetden Gsszefliggnek a romak helyzetével, hisz koriikben az
alacsonyabb jovedelmek és a magasabb szegénység miatt jelentés a koziizemi hatralékokat
felhalmozok ardnya. Mivel itt koziizemi hatralékokrdl van szd, az Onkormanyzatoknak
latszolag csak részben van feleldssége, hisz a kdzszolgéltatasoknak csak egy részét nyujtjak —
ugyanakkor, az eladésodott lakosok az Onkormanyzatok szocidlis ellatasaira szorulnak. A
tobbgyerekes csaladok helyzete is elsdsorban az alacsony jovedelmekkel és a lakashelyzettel
fligg Ossze, ezért jelenik meg a romdk korében sulyos problémaként. A nyitott kérdések
problémalistaihoz képest a roma kisebbség helyzetét is sokkal sulyosabbnak latjak, mint a
veliik egy telepiilésen ¢él6 nem romdk. Ugyanakkor példaul a nyitott kérdésekre adott
valaszokban ritkan emlitik a kirekesztést és a megkiilonboztetést, de mar példaul a
Polgarmesteri Hivatalok miikodésére vonatkozé skalakérdésnél sulyos problémanak latjak azt.
A rossz lakéaskoriilményeik miatt a romdk azok, akik inkdbb latjak problémanak a bérlakasok
hianyat.

A nem romak Iényegesen eltéré problémakat latnak stlyosabbnak. Ezek a
devianciakkal, a nyugdijasok helyzetével, és az eloregedéssel fliggnek Ossze. A deviancidk
koziil az alkoholfogyasztast és a blinozést, kisebb mértékben a drogfogyasztast latjak sulyos
probléménak. A telepiilésen ¢él6 romdk helyzetét csak kozepesen latjdk sulyosnak. A
romakétol eltérd, idésebb korfa miatt jelenik meg esetiikben a nyugdijasok helyzete, és az
eloregedés, mint kdzepes mértékli probléma. Az életkori struktira eltérései indokoljak az
egészségi allapottal kapcsolatos véleményiiket is. Azokon a telepiiléseken, ahol a romak
aranya jelentds — ez a harom ,hajdavaros” esetében 10 — 25 szédzalék korili — az
onkormanyzatok, 0gy tlnik, eltérd lakossagi elvaradsokkal és nyomésokkal szembesiilnek, a
lakossag, mint potencialis (helyi) politikaformald aktor, Iényegesen eltérd sziikségleteket és
elvarasokat kozvetit. Ami kozos, az a helyr munkalehetOségek ¢s a lakashoz jutés
lehetdségeinek az igénye. Az eltérések jelentOsek: a romdk a szocidlis helyzetiik problémait
fogalmazzék meg, ami egyiitt jar az etnika hovatartozas 4ltal alakitott problémakkal. A nem
romak deviancidkat észlelnek és az eloregedéssel Osszefliggd problémakat, példaul az
egészseégi allapotban. Ez Iényegesen eltérd probléma és elvaras, valamint sziikségletstruktura,
kozos benniik a szocidlis kdzszolgaltatasok és kozjavak irdnti igény. A nem romdak szdmara a
kozbiztonsag, mint k6zjo, vagy az idésgondozas, mint kozszolgaltatas jelenik meg, azaz a
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szocialis kozszolgaltatasoknak és kozjavaknak a strukturdja Iényegesen eltérd, a nem romak
esetében ehhez az egészségligyi ellatasok is hozzatartoznak. Ez megjelenik a kézjavakrol és a
kozszolgaltatasokrol kialakult preferencidkban is, melyet azzal mértiink, hogy ki mennyit

koltene kiilonbozo tertiletekre (6. tablazat).

6. tablazat: Ha Onén mulna, ezer forintbél mennyit kéltene a kivetkezd teriiletekre
(,, hajduvarosok”)*.

Roma Nem roma Teljes minta
Munkahelyteremtésre 278 214 219
Orvosi ellatasra 194 189 189
Kozmiifejlesztésre 144 174 172
Szocialis ellatasra 186 145 148
Lakasokra 194 140 144
Kozbiztonsagra 104 140 138
Kozoktatasra 113 132 131
Vérosszépitésre 101 128 126
Kultarara 98 116 115
Tomegkozlekedésre 97 105 105

*Nem oOsszeadhatd — a kérdés nem a felosztasra vonatkozott, csak arra, hogy az egyes teriiletekre
mennyit kdltene.

Az, hogy a megkérdezettek mennyit koltenének a kiilonbozd teriiletekre, 6sszefiiggést
mutat azzal is, hogy mit neveztek meg személyes problémaként, a lakohely problémaiként, ¢és
hogy az egyes problémékat mennyire 1atjdk stlyosak. Ez azt mutatja, hogy az élethelyzetek
értelmezése, a problémak észlelése és értelmezése, a sziikségletek hatarozzdk meg a helyi
politikatol, az onkorményzatoktol elvart kozjavakat és kozszolgaltatasokat — ezért is fontos,
hogy a telepiilési onkorményzatok, vagy példaul a fejlesztési tanacsok, kistérségi tarsulasok
ismerjék ezeket a sziikségleteket, elvarasokat és véleményeket. Mivel a hazai helyi politikai
szféraban az ¢érdekek aggregalasaban, vagy az ¢érdekek megfogalmazasaban ¢és
érvényesitésében meglehetdsen szerény a helyi tarsadalom szerepe (kivéve a helyi eliteket és
a jo érdekérvényesitd csoportokat, vagy befolyasos személyiségeket), kiilondsen az érdekek
kanalizalasanak az intézményes formdiban, ezek az elvarasok ¢és sziikségletek az

igénybevételre irdnyuld kdzvetlen nyomasban testesiilnek meg.
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Milyen nyomast érzékelhetnek a helyi politikai szereplok?  Els6sorban a
munkahelyteremtésre és az egészségligyi ellatasra, valamint a kdzmifejlesztésre vonatkozd
nyomas és igény figyelhetd meg a kutatas eredményeként. Erdekes, hogy a személyes és
telepiilési problémak nyitott kérdésére adott valaszokban alig jelenik meg az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatos elvaras — ez csak attételesen, a lakossag egészségi allapotara vonatkozd
véleményekben jelenik meg. A szocidlis helyzettel Osszefiiggd elvarasok a potencidlis
koltségvetési tételek kozott a negyedik helyen jelennek meg — ez azt igazolja, amit mar
allitottam: ha a megkérdezettek szerint van helyben munka, akkor kevesebb szocialis ellatasra
van sziikség. Oridsi a nyomas az 6nkorméanyzatokra a lakasépités, lakastamogatas teriiletén is
— ez az a probléma, amivel az onkorményzatok a legkevésbé tudnak megbirkézni, példaul az
onkormdanyzati lakasok szama, vagy a lakastamogatasi rendszerek valtozasai miatt.

A romak ¢és nem romak elvérasai és sziikségletei kozotti kiillonbségek a koltségvetési
kiaddasok esetében is érvényesiilnek. A romdk a munkahelyteremtés mellett a
lakéstdmogatasra, és a szocidlis ellatdsokra koltenének tobbet. Ez megfelel a tobbi kérdés
esetén kifejtett véleményiiknek is. A nem romak a koézmiveket fejlesztenék, tobbet
koltenének kozbiztonsagra, kozoktatasra, varosszépitésre, kultirara, és tomegkozlekedésre is
— ezek a kiilonbségek megfelelnek annak, hogy a tobbségi ¢és a kisebbségi tdrsadalomhoz
tartozok mit tartanak sulyos problémanak a telepiilésiikon, hisz azt kell fejleszteni, arra kell
tobbet kolteni. Ebben az 6sszefliggésben rendkiviil fontos, hogy milyen a kdzvetlen kapcsolat
a Polgarmesteri Hivatallal, mit gondolnak a hivatalokrdél, azok miikodésérdl, hisz, ahogy
lattuk, az Onkormdnyzatot elsdsorban a Polgarmesteri Hivatal jelenti és testesiti meg a

megkérdezettek szamara (7. tablazat).

7. tdblazat: Mennyire ért egyet a kovetkezo kijelentésekkel (Otfokozatu skadlan)

,Hajduvarosok”

Roma Nem roma Teljes minta
A PH ¢épiilete megfelel a | 4,50 4,46 4,46
céljanak
Konnyen megtaldlhatdé az | 3,67 3,99 3,97
iigyintézo
Nem személytelen az | 3,17 3,80 3,76
ligyintézés
A megkérdezett ismeri a PH | 3,37 3,60 3,58
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tgyfélszolgalatat

A PH kozérthetd | 2,96 3,59 3,55

informaciodkat ad

Felkésziiltek a tisztviselok 3,03 3,56 3,52
Az lgyfelek elégedettsége | 2,73 3,43 3,38
fontos

Ervényesiil az egyenld | 2,61 3,33 3,28
banasmaod

A Polgarmesteri Hivatalokra vonatkozo allitdsok kozott azokat fogadjak el leginkabb,
amelyek a hivatal ,,fizikai” miikodésére vonatkoznak — bar az, hogy egy ligyintézd konnyen
megtalalhato, nagyon fontos szempont. Maguk a megkérdezettek ugy latjak, hogy 6k maguk
is ismerik a hivatal ligyfélszolgalatat. Az etnikai hovatartozéds lényegesebb kiilonbségekkel
jar: a romdk személytelenebbnek latjdk az ligyintézést, az informacidok szdmukra kevésbé
érthetdek, ugy érzik, az tligyfelek elégedettsége is kevésbé fontos, az ligyintézoket is
kozepesen felkésziiltnek latjadk — és ami a legfontosabb, gy érzékelik, hogy nem igazan

érvényesiil az egyenld banasmod.

5. Osszegzés

Tanulményomban 6t hipotézist fogalmaztam meg, mint amelyekkel lehetséges a kutatési
probléma, azaz a telepiilési problémdk és lakossagi szilikségleteknek a helyi politikara
gyakorolt hatasat vizsgalni és tesztelni.

Az elsé hipotézis az érdekcsoport tipusokra, és a dontéshozok megkozelitésére
vonatkozott. Ennek kapcsan azt vartam, hogy patronus — kliens viszonyok, €s a természetes
csoportok hatasa érvényesiil, a dontéshozok megkozelitésében pedig a személyes kapcsolatok
szerepe emelkedik ki, azaz a kapcsolathaldzaton beliil is a személyes szalak és a patronus —
kliens viszony érvényesiilését feltételeztem. E hipotézisemet a ,.foglalkozik-e valaki a
problémaival”, és a ,kire tamaszkodhat problémai megoldasaban™ kérdésekkel teszteltem.
Ezek a kérdések a tdmogatorendszerek vizsgalatan til az intézményekbe és a személyekbe
vetett bizalomrol is szélnak. A tdmogatorendszerek koziil a megkérdezettek az informalis
tamogatorendszereket  emelték ki, mikdzben  bizalmatlanok az  intézményes
tamogatorendszerekben, vagy ugy latjak, hogy az intézmények ¢és politikai szereplok kevésbé

foglalkoznak problémaikkal, vagy kevésbé tdmaszkodhatnak azokra. Ebben az értelemben a
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hipotézis kozvetetten igazolodott, hisz a természetes csoportok és a személyes szalak hatasa
érvényesiil. A patronus — kliens viszonyra a Polgarmesteri Hivatalokhoz fliz6d6, ambivalens
viszony utal — a kiilonb6zd intézmények koziil a hivatalok azok, amit megemlitenek,
kiilonosen a romak. Az 6 esetiikben latszik inkabb érvényesiilni a patronus — kliens hatds, hisz
rendre arrdl szolnak, hogy a Polgarmesteri Hivatal segit problémaik megoldasaban, arra
viszonylag jelentés mértékben tamaszkodhatnak, mikdzben azt érzékelik, hogy az tligyfelek
elégedettsége kevésbé fontos, és az egyenld bandsmod elve is kevésbé érvényesiil.

A masodik hipotézis szoros kapcsolatot mutat az elsvel, de ebben az allitisomban
inkdbb koncentraltam a dontéshozdi csoportok elitista értelmezésére. Ezt illetéen tobb hazai
kutatas eredményei is megerdsitik a szakirodalmi téziseket. Kakai Laszl6 kutatasi eredményei
alapjan harom magyar varosban a dontéshozatallal kapcsolatban azt fogadtak el, hogy azt
felkésziilt, feleldsséget vallalni tudd, erds emberre kell bizni (Kékai, 2004:146). Ferencz ¢és
Kiss a dontéshozatalba vald bevonés oldalardl vizsgalta a jelenséget, és azt tapasztaltak, hogy
bar a dontéshozokrol feltételezik, miszerint a dontéshozok valamelyest ismerik azt, mit
szeretnének az emberek, de kevésbé veszik figyelembe — hasonld eredményre vezetett egy
korabeli, orszagos kutatas is (Ferencz - Kiss , 1996: 392-393). Az ,elitista” allitds empirikus
tesztelésére ugyanazokat a kérdéseket alkalmaztam, mint az elsd hipotézis esetében, de ebben
az esetben azt a bizalom hidnyaként értelmeztem, azaz azért nem tamaszkodnak a
dontéshozokra €s az intézményekre, mert nem biznak azokban, akikre tdmaszkodhatnanak a
problémaik megolddsdban, amelyek, mint lattuk, alapvetéen nem térnek el a telepiilés
problémaitdl, azok nem foglalkoznak ezekkel a problémékkal. Ebbdl nemcsak a személyes
kapcsolati halok és szalak hatasa kovetkezik, hanem az is, hogy a helyi politika dontéshozoi,
de nemcsak Ok, hanem az egyszeriibb szerepldk is, til tavoliak (ezért érvényesiilhetnek a
patrénus — kliens viszonyok). A Polgarmesteri Hivatalokra, mint a potencidlis dontéshozatal
intézményére vonatkozd kérdésiink is alkalmas kozvetetten a kérdés vizsgalatara: azt latjuk,
hogy a hivatalok miikodését erds kozepesre értékelik, a romak inkabb kozepesre. Ezek az
ambivalens értékelések a kovetkezd paradoxonban fogalmazhaték meg, mint az elitista
feltevést igazolo eredmények: ,, Szakszeriien foglalkoztok veliink, de nélkiiliink )’

Harmadik hipotézisem a kozszolgaltatasokra vonatkozik. Azt vartam, hogy az
egészségiigyre, a kozbiztonsagra és a lakashelyzetre vonatkozd elvardasok emelkednek ki,
valamint meghatarozd elvaras a munkalehetdségek biztositasa. Ezt a hipotézisemet a

személyes problémak ¢és a telepiilési problémak listdival ellendriztem, a telepiilési problémak

> A paradoxon megfogalmazasaban Kékai Laszlo ,Onkormanyzunk értetek, de nélkiiletek!” paradoxonjat
hasznaltam fel.
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esetében az azok stlyossadgara vonatkozd véleményekkel is Osszevetettem. A lakossagi
vélemények, elvarasok ¢€s sziikségletek korének behatarolasa mar jol mutatta a kozjavaknak és
kozszolgaltatasoknak a korét, amit a helyi politikatol, és az azt leginkabb megvaldsitd
szereplotol, a helyi dnkormanyzatoktol varnak. Ahogy az elemzésembdl kitlinik, valéban a
hipotézisekben megfogalmazott teriileteken jelentkeznek ezek az igények. Ferencz és Kiss a
kilencvenes évek kozepén vizsgalta a lakossagi elvarasokat a varosok koltségvetésére
vonatkozoan — e kutatasban nem kérdeztek ra a munkahelyteremtésre forditott 6sszegekre, €s
mas volt a pénzek elosztasanak strukturdja, de ettdl fiiggetlentil a két adatsor alkalmas annak a
megallapitasara, hogy valtoztak-e a fébb folyamatok, és a lakossag milyen kozszolgéltatasra
forditana tobbet (azaz, milyen teriileten vannak elvarasai). Bar a lista és a sorrendek
hasonldak, a mi kutatasunkban a munkahelyteremtés all az els6 helyen (ezt nem vizsgaltak), a
kilencvenes években a sorrend az egészségiigy (23 Ft)°, oktatas (13 Ft), szocialis ellatas (13
Ft), kozbiztonsag (13 Ft), lakésépités (11 Ft), kozmiifejlesztés (8 Ft), kornyezetvédelem (8
Ft), kultara (7 Ft), tomegkozlekedés (6 Ft), sport (5 Ft). Ehhez a listdhoz képest az oktatas és a
kozbiztonsag cstszott hatra, és a kozmiifejlesztés 1épett elore. Harmadik hipotézisem tehat
részben igazoldodott, a lakossagi elvarasok a kozjavakkal és a kozszolgéltatadsokkal szemben
egyes teriileteken 1ényegesebben valtoztak. Hipotetikus allitdsom a ,,helyi munkalehetdségek
biztositdsa, mint kozjo ¢és kozszolgaltatds” esetére igazolodott, a munkalehetdségek
biztositasara rendkiviil er6s nyomas éri az dnkormanyzatokat.

Negyedik hipotézisem a tdmogatd rendszerekre vonatkozott. Korabbi kutatasi
tapasztalataink alapjan azt vartam, hogy a vizsgalt haztartasokban elsdsorban az informalis
tamogatorendszerekhez fordulnak az érintettek, és sokkal kevésbé a formalis
tamogatorendszerekhez és intézményekhez. Ez a formalis intézményrendszerekben vald
bizalmatlansdg mellett Osszefligg a patronus — kliens kapcsolatok érvényesiilésével, és az
»elitista” mechanizmusokkal is. Lényeges eltéréseket vartam a romak és a nem romak kozott
is: a kulturalis antropoldgiai szakirodalom inkabb a rokoni kotelékek meghatarozd voltat
hangsulyozza, ezzel szemben a hazai halézatkutatdsok a romak kiterjedtebb
kapcsolathaldzatat emlitik. E hipotézisem csak részben igazolddott, a nem romdk emelték ki
inkdbb a rokonokat és a baratokat a timogatdrendszeriikben. Ez azt jelenti, hogy legaldbbis a
problémak kezelésében kozremiikodo személyek és intézmények dsszetétele alapjan a romak
esetében a kulturalis antropologiai allitas érvényesiil. Ugyancsak a romak esetében jelentds a

Polgarmesteri Hivatalok szerepe, azaz esetiikben — az ambivalens értékelés és viszony

%100 forintbol mennyi timogatast adna a varos pénzébdl az egyes teriiletekre (Ferencz - Kiss, 1996: 402)
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ellenére, lasd a hivatalok értékelését — a formalis tadmogatorendszerek sulya nagyobb
(valészinii, hogy a kozvetetten igazolt elsé két hipotézisnek megfelelden ez a kapcsolat
patronus — kliens jellegil).

A kutatdsok empirikus eredményei alkalmasak az exkluzioval és a dezintegracioval
Osszefiiggd hipotézis tesztelésére is. Ezt a személyes és a lakohelyi problémalistak
elemzésével lehet elvégezni. A normak meggyengiilése a biindzés, drogfogyasztds ¢és
alkoholfogyasztas teriiletén, ezeknek az emlitésével tadmasztja ald ezt a hipotézist — az
emlitések mellett e problémak mértékének, sulyossaganak a megitélésével is. Hasonloan e
korbe tartoznak az egészségi allapotra, a pszichés allapotra, a fiatalok jovotlenségére, €s az
eloregedésre vonatkozo eredmények is, de a teleptilési koltségvetés Osszetételére vonatkozo
javaslatok is. Hipotézisem részben igazolodott, a romak esetében valdban a kizdrdssal
Osszefiiggd problémak jelennek meg (munkanélkiiliség, szegénység, lakhatés, koziizemi dijak,
a Polgarmesteri Hivatal részérdl érvényesiild banasmadd) — ugyanakkor sokkal kevésbé emlitik
a pszichés és szomatikus panaszokat és betegségeket, és a kiilonb6z6 andmids, devians
jelenségeket. A nem romak a dezintegracioval 0Osszefiiggd jelenségeket emelik ki, igy
esetilkben a varakozasom igazolédott. Ugy tiinik, ugyanazokat a folyamatokat masként élik
at, a romak a folyamatok kizar6, a nem romdk a dezintegralé hatdsat élik at és tartjak

fontosnak.
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