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,»Ha a tarsadalom nem tudja megvédeni egyes
allampolgarait attol, hogy biincselekmény
aldozataiva valjanak, akkor legalabb, ha

bajba keriiltek, probaljunk meg rajtuk segiteni.”
(Az Eurépai Aldozatvédd Férum alapgondolata)

Aldozatvédelem, aldozatsegités és a biintetd felelgsségre
vonas

1. A viktimologia kialakulasa és targya

Az dldozatvédelem (viktimologia) a biincselekmény sértettjével, a sértett és az
elkovetd kapcsolataval foglalkoz6 ismeretrendszer, az daldozatok tudomdnyos igényli
tanulmanyozasat jelenti. Kialakulasa a XX. szdzad kozepére tehet6. Az aldozatok iranti
tarsadalmi szolidaritas azonban csak az 1970-es évektol erdsodott fel, ettdl kezdve valt
meghatarozovd az e téren vald cselekvés. A viktimologia a kriminologia alkalmazott
tudomanya, amely a blincselekmények sértettei helyzetének jogi, pszichikai, szocidlis
vonatkozasu kérdéseit vizsgalja tudomanyos igénnyel. Elemzi a sértett jogi helyzetét, a sértett
¢s az elkovetd kapcsolatat, a sértetti jellemzoket, sértetti tipologiat ad, tovabba foglalkoztatja
a sértetté¢ valas megeldzése, a sértett segitése és kartalanitasa. ,,Az aldozatvédelem [...] az
dldozatta valas megelozését szolgélja, az aldozatsegités pedig a biincselekmény dldozatava

valt személyek részére nyujtott szolgdltatds és kdrenyht’tés.”1

A téma egyik hazai szakértéje, Gorgényi Ilona® a kovetkezOkben jeldli meg a
viktimologia kutatési teriileteit: a blindzés, illetve egyes bilincselekmények aldozatorientalt

jellemzése; az aldozat viselkedése a biincselekmény-szituacié elétt, alatt és utan; az aldozat

! Kerezsi Klara, K6 Jozsef Az aldozatsegité szolgalat hatékonysagvizsgalata. Mésodik szakasz. Osszefoglalo
jelentés. Budapest, 2008. 6.
Letolthetd: http://bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/ald seg szolg hatekonysagvizsgalata.doc (2009.03.08)

* Gorgényi llona: A viktimologia alapkérdései. Budapest, Osiris, 2001. 37.


http://bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/ald%1F_seg_szolg_hatekonysagvizsgalata.
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kapcsolata az elkovetdvel; az aldozat kdzremiikddése a biintetdeljarasban; az aldozat jogi
helyzete, a biincselekménnyel okozott kar megtériillésének moddjai a  biintetd
igazsagszolgaltatasi szférdban és azon kiviil; a blindzéstél vald félelem; az aldozatoknak
nyujtando segitség formai, az aldozattamogatd szervezetek tevékenysége; a viktimalisan
veszélyeztetettek kore és a viktimizacid megel6zésének modjai.

A viktimolégiai kutatasok korébe tartozik az un. dltalanos viktimologia, amely a
tarsadalom valamennyi daldozatat vizsgalddasa kozéppontjaba allitja, igy kiilondsen a
munkahelyi és kozlekedési balesetek, valamint a természeti katasztrofak karosultjait.

Ettol eltérd aldozati korrel foglalkozik az Un. modern viktimologia, amely a
hatalommal valo visszaélés ¢és az emberi jogok megsértésének aldozataira vonatkozo
ismereteket 6sszegz6 tudomanyag. A természeti erdk, illetve az emberi tevékenység aldozatai
kategoridkra épit. Mindazokkal foglalkozni kivan, akiket megfosztottak az élethez, az
egészséghez, a tisztességhez és a biztonsaghoz valé jogaiktol.

Magyarorszagon azonban a viktimoldgia fogalommal a krimindlviktimologiat illetjik,
amelynek célja, hogy az aldozat szempontjabol, illetdleg az dldozatot szem el6tt tartva értse

meg a blindzést.

2. Ki lehet aldozat?

Magitol adodik a kérdés, hogy ki is tekinthetd aldozatnak. Ennek legpontosabb
megfogalmazasat az 1985. november 29-én kelt A/RES/40/34. szamu, ,,A biincselekmények
és a hatalommal valé visszaélés dldozatainak nytdjtandé igazsagszolgaltatas
alapelveir6l”’ cimet viselé6 ENSZ-nyilatkozat adja: az dldozatok olyan személyek, akik
egyénileg vagy kollektiven sérelmet szenvedtek - beleértve a fizikai és mentalis sériilést,
erzelmi szenvedést, gazdasagi veszteséget vagy alapvetd jogaik lényeges csorbitasat is - a
tagallamok hatdlyos biinteté torvényeit sértd tevékenység vagy mulasztas, illetve a
hatalommal valé visszaélés révén. Aldozat alatt értendk a csalddtagok és eltartott személyek
¢és azok is, akik azért szenvedtek sérelmet, mert beavatkoztak annak érdekében, hogy segitsék
az aldozatot, vagy azért, hogy megel6zz¢k az aldozattd valast. Ez az egyetlen dokumentum,
amely az aldozati korben nemcsak a bilincselekmények, hanem a hatalommal vald visszaélés

aldozatait is emliti.

? http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm (2009.03.15.)

DPe vaf«wma A e f««dwo 2
JOG- ES POLITIKATUDOMANYI FOLYOIRAT
III. évfolyam, 2009/2. szam


http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm

Schweighardt Zsanett:
Aldozatvédelem, aldozatsegités és a biintets felelgsségre vonas

Az Eurdpai Aldozatvédé Forum egyszeriibb definicidja alapjan dldozat az, akinek
jogsérto magatartdassal vagy cselekedettel testi, lelki sériilést vagy anyagi kart okoztak.

Magyarorszadgon a biinteteljarasrol szoldo 1998. évi XIX. térvény 51.§ (1) bekezdése
a kovetkezdképpen fogalmaz: ,.Sértett az, akinek jogdt vagy jogos érdekét a biincselekmény
sértette vagy veszélyeztette.” A sértettek kore tehat nem minden esetben esik egybe a biintetd
anyagi jogi passziv alany fogalméval. Az daldozat fogalma szélesebb spektrumon mozog, mint
a sértetté, mivel kiterjed a kdzvetett sértettekre és a jogi személyekre is. Az 4ldozat inkabb
koznyelvi kifejezés, a blincselekmény természetes személy sértettjén kiviil magéaba foglalja a
sértettnek a Ptk. 685. § b) pontja értelmében vett kozeli hozzatartozoit is. Az aldozattal
azonos banasmoddban kell részesiteni azokat a személyeket is, akiket a bilincselekmény
negativan ¢érintett, akiknek életvitelét hatranyosan befolyasolta, illetve akik ennek

kovetkeztében még lelki, fizikai vagy erkolcsi sériilést is szenvedtek.

3. Aldozattipusok*

Az aldozat és az elkovetd kozotti kapcsolatnak, az egymadsra vonatkoztatott
attitidoknek a feltarasa hozzéasegit minket ahhoz, hogy a biincselekmények genezisében
betoltott szerepiiket illetéen fontos kovetkeztetéseket vonhassunk le. Ennek mentén
kialakithatok bizonyos megel6zési programok. Seeling a kdvetkezd aldozattipusokat jeldli
meg:

1. Nem résztvevo dldozat: ontudatlan, tehetetlen, adott esetben ellenalld, de
legtobbszor nem képes védekezni a viktimizacioval szemben.
2. Ladtens dldozat:
- bio-pszicholdgiailag prediszponalt (életkor, nemiség, fizikai allapot
¢s alkat, elmebetegség)
- tarsadalmilag prediszponalt (foglalkozas, tarsadalmi helyzet,
¢letkoriilmények, anyagi okok)
- erkolesi vagy pszichopatologikus allapot (kapzsisdg, hitisag,
naivsag, hiszékenység, életuntsag, jellembeli ingatagsag, alkoholizmus,

depresszid, perverz szexualis 0szton)

* Vigh Jézsef (szerk.): Fejezetek a szakkriminologia korébél. Budapest, Tankonyvkiado, 1973. 10.
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3. Provokdlo dldozat:
- passziv, kozvetett (hanyag, elévigyazatlan)
- aktiv, kozvetlen (egyetértd, nem egyetértd, de provokald, jogos
védelem, ,,belerantd”, igazsagtalanul cselekvd)
4. Résztvevo aldozat:
- passziv (egyszerli vagy, egyetértés, belenyugvas, cinkossag,
kozonyosség)
- aktiv (hozz4jaruld, egylittmiik6do)
5. Hamis dldozat:
- képzelt (johiszemilen: szuggesztio, beteges megszallottsag,
rosszhiszemiien)
- Onmaga aldozata (johiszemtiien: sajat hanyagsag, elévigyazatlansag,
rosszhiszemiien: ongyilkos, Oncsonkitd, narkotikumot hasznalo,
biztositasi 0sszegért Ongyujtogatod)
Seelinghez hasonl6an Hans von Hentig is vizsgalta az aldozatok kozrehatasat egyes
deliktumok, kiilonosen a személy elleni erdszakos blincselekmények Iétrejovetelében.
Vizsgalatai alapjan arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az elkdvetd és az aldozat kapcsolatara a
kolesondsség, a reciprocitas jellemzd. Az erdszakos blincselekmények estében az aldozat is
alakitja, formalja az elkdvetdt és a blincselekményt. Gyakori, hogy provokalja az elkdvetot,
illetve kooperativ magatartast tanasit. Hentig ,,A blin6zé ¢és aldozata” (1948) cimi
munkdjaban az alabbi tizenegyes csoportositast tette kdzzé:
- Fiatal: ,,A gyenge él0lény az allatvilagban és az emberek kozott valdszind,
hogy valamilyen tdmadas aldozatava valik.”
- No6: ,,A n6i nem a gyengeség egyik formaja.”
- 1dos: ,,Az 6regedd ember sokféle értelemben hatranyos helyzetben van.”
- Ertelmileg fogyatékos és egyéb mentdlis zavarban szenvedd: A
gyengeelméjliség, az elmebetegség, a narkoman és az alkoholista ¢letforma a
potencidlis és tényleges adldozatok egy masik nagyobb csoportjat jellemzi.”
- Bevandorlok, kisebbséghez tartozok: ,,A tapasztalatlan és szegény
bevandorlé kdnnyen eshet mindenféle svindler aldozataul.”
- Depresszios: ,,Azok a személyek, akiknek gyenge az onvédelmi 6sztontik,
nem kétséges, hogy gyakran viktimizalhatok:”
- Kapzsi: ,,0 egy masik kitiing aldozati tipus.”

De surispruderiio A iwre pubbico 4
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- Szemérmetlen: ,Szamos esetben a nd viselkedése tdobb, mint
engedékenység, vagy még aktiv szerepet is jatszik az Un. elcsabitasban.”

- Maganyos és kiabrandult: ,,A magényos konnyli zsdkmany a kitorés iranti
sovargas ¢s amiatt az optikai illozid6 miatt, hogy a varva vart esemény
bekovetkezik.”

- Zsarnok: ,,A csaladi tragédiak hatterében rendszerint megtalaljuk ezt a
tipust.”

- Gatolt, mentességet ¢lvezo és ellenszegiilo: ,,Viszonylag biztonsagos
rablast elkovetni olyan helyzetben, amely nem engedi meg az aldozatnak, hogy
jelentse az esetet.”

Benjamin Mendelsohn az aldozatnak a biincselekmény elkdvetésében betoltott
kauzalis szerepe miatt az elkOvetdt és az aldozatot ,,blinligyi parosnak™ nevezi. Szerinte
négyféle aldozattipus létezik: teljesen drtatlan aldozat; az aldozat ugyanolyan biinés, mint az
elkoveto; az aldozat biinésebb, mint az elkovets; kizarolagosan, teljes egészében,
nagymértékben biinos aldozat.

A biindzés aldozatainak nyujtando segitségrol szoldo Rec(2006)8. szamu Eurdpa
tanacsi ajanlas szerint a személyiségi jellemzOk vagy a blincselekmény koriilményei alapjan
felallithatd az Gn. sebezhetd dldozatok® (vulnerable victims) kategoridja, akiknek helyzetiik
alapjan specialis intézkedésekre van sziikségiik. Személyiségi jellemzOk alapjan ide

sorolhatok a 18 éven aluli, a mentalisan fogyatékos, illetve a mozgassériilt személyek.

4. Aldozatpolitika és biintetd felelgsségre vonas

Az aldozatpolitika jelentésége napjainkban felértékelddott. Osszefiiggésbe hozhato ez
mindenekel6tt a biintetd igazsdgszolgdltatdsi koncepciok valtozdsdval. A biintetd felelosségre
vonas céljat illetden haromféle felfogas és az ezeknek megfelelé gyakorlat uralkodott és
valtotta fel egymast a fejlett nyugati tarsadalmakban.

I.  Elséként a XVIII. szazad végi, XIX. szézad eleji klasszikus biintetdjogi
elvekre éplld retributiv igazsdgszolgdltatas dominalt. A blincselekményt a

szabad akarat karos megnyilvanulasanak tartotta, azaz indeterminista volt. A

> Gorgényi Tlona: Az aldozatté valds megel6zése. A , Kozbiztonsag-Tarsadalmi Biinmegel6zés-Biintetdpolitika”
cimmel az OBMB altal 2007. november 30-ian megrendezett konferencidn elhangzott el6adas.
http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=482 (2009.03.12.)
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proporcionalis, azaz tettaranyos biintetés indokoltsagat hirdette a megsértett
jogrend helyreallitasa érdekében.

II. A XX. szdzad elejétdl egyre inkadbb uralkodova valt a pozitivista
kriminologiai nézetek hatdsara a preventiv igazsdgszolgaltatdsi szemlélet.
Eszerint a blinGs emberi magatartdsok mogott éppugy torvényszeriiségek
bujnak meg, mint a tobbi tarsadalmi, valamint a természeti jelenségek korében.
Mivel minden jelenségnek oka van, igy a biincselekmény okozamak tekinthetd.
A determinaciot, azaz a relativ szabad akaratot hirdette. A blUndzésnek is
objektiv okai vannak tehat, amelyek mellett figyelembe veenddk az elkdvetd
szubjektiv, egyéni pszichikus adottsagai is. A blintetés nem alapozhat6é csupan
az elkovetett cselekmény sulyara, hanem figyelmet kell szentelni az elkoveto
személyiségének,  tarsadalmi  korilményeinek,  determinacidinak  is.
Differencialt és individualizalt, elkdvetd-centrikus biintetést kell alkalmazni a
generdalis és specidlis prevenciora tekintettel. A XX. szazad kozepének nagy
vivmanya volt a treatment-ideologia, amely az elkovetd kezelését tizte ki
célul, személyiségének pozitiv formalasara tett kisérletet. Mivel a blindzésnek
objektiv okai vannak, amelyek eldre meghatdrozottak, ezért az elkdvetd
kés6bbi személyisége is determinalhato, a megfeleld moddszerekkel
atnevelhetd, ¢és igy eredményesebben reszocializdlhato. Ehhez pedig
hatarozatlan tartamu, individualizalt biintetés sziikséges.

III. Az 1970-es évek kozepétdl vizsgalatok eredményeként is bebizonyosodott,
hogy a kezeléselmélet és a reszocializacido cs6dot mondott, a biindzési rata
meredek emelkedést mutatott. A , kezelési euforiat kovetd kijozanodas™® idején
a hivatalos, un. neoklasszikus biintetépolitika a tettaranyos feleldsséghez valod
visszatérés sziikségességét hirdette. A megérdemelt biintetés (just desert) és az

igazsagos fajdalomszolgaltatas™”

valt uralkod6va. Ennek a biintetdpolitikdnak
a megfogalmazoi vigyazo szemeiket egyre inkabb az aldozatokra vetették. Igy
szliletett meg a resgtorativ (helyredllitd) igazsdgszolgdltatas koncepcidja. Az
aldozatok helyzete atértékelést nyert, Ok keriiltek az igazsagszolgaltatas
kozéppontjaba. A blincselekmény t6bbé mar nem csupan az elvont jogi norma
megsértése, hanem konkrétan az dldozatnak okozott sérelem. Hangsulyossa

valt az aldozat altal elszenvedett vagyoni kar és egyéb sérelmek orvoslasa, a

® Nagy Ferenc: A biincselekmények aldozatainak kartalanitisarél. Magyar Jog. 1993. 4. sz. 200-205.

7 Nils Christie: A fajdalom korlatai. Budapest, Eurépa, 1991. 159.
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sértetti érdekek érvényesitése. Azt vallja, hogy nem lehet egyediili cél a tett
megtorlasa, hanem fontos, hogy a sértettnek is elégtételt adjunk, és az okozott
kar is megtériiljon. Amellett, hogy 4aldozatcentrikus, az elkoveto
reszocializaciojat és a kozosseg altali rehabilitaciojat is célozza, ha megbanast
tanusit, illetve megtériti az okozott kart.

Howard Zehr az elsé olyan szerzd, aki megalkotta a restorativ igazsagszolgaltatas
atfogd modelljét. Hangstlyozza, hogy miota az egyén nem hagyhatja figyelmen kiviil a
blincselekmény kozdsségi dimenzidjat, azota az igazsagszolgaltatasi eljaras sok esetben nem
lehet teljesen privat. A biincselekmény aldaknazza a tarsadalomban a teljesség érzését. A
resztorativ igazsagszolgaltatas a biincselekmény ujradefinialasara torekszik azaltal, hogy nem
jogsértésként vagy az allam elleni tdmadasként interpretalja azt, hanem mas személynek vagy
személyeknek okozott sérelemként vagy igazsagtalansagként. A kdvetkezd definicidt adja: ,, 4
resztorativ igazsagszolgaltatas egy olyan eljaras, amely magaba foglalja - a lehetséges
terjedelemben - azokat, akik egy sajatos jogsértésben érdekeltek, hogy kozdsen felismerjék a
serelmeket, sziikségleteket és kotelezettségeket abbol a célbol, hogy olyan mértékben
helyredllitsak azokat, amennyire az csak lehetséges.”

A Leuveni Deklardcié’ (1997) a kovetkezOket rogzitette: ,,A biincselekményt nem a
koz szabalyainak megszegéseként vagy a jogi-moralis rend tartalmanak athagasaként kell
tekintetbe venniink, hanem elsédlegesen ugy kell kezelni mint az aldozatoknak okozott
sérelem, mint a kozosségi béke €és biztonsag kezelése és mint kihivas a tarsadalmi koézrend
vonatkozasdban. A blincselekményre adott tarsadalmi reakciok f6 szerepe, funkcidja nem a
biintetés, de azon feltételekben vald kozremiikddés, amelyek eldsegitik az elkovetés okozta
sérelem helyreallitasat, orvoslasat. Ezért hivjadk e modellt resztorativ vagy helyreallito,
jovatételi igazsagszolgaltatasnak. A helyreallitdo szemlélet célja az dldozatnak okozott sérelem
jovatétele, a kozosség békéjének és a tarsadalom biztonsdganak megteremtéséhez vald
hozzajarulas. A hatésagok szerepe arra kell, hogy korlatozddjon, hogy eldsegitse a resztorativ
eljaras feltételeinek megteremtését, garantalja az eljarasok korrektségét, az egyéni torvényes
jogok tiszteletben tartdsat, valamint biztositsa a birdi kényszer hatdsit azokban a

helyzetekben, ahol az 6nkéntes resztorativ tettek nem jartak sikerrel.”

8 Howard Zehr: The Little Book of Restorative Justice. Intercourse, Pennsylvania, Good Books, 2002. 37.

? http://www.sonoma.edu/ccjs/info/leuven.html (2009.03.13.)

Pe ’IWI/IWMM A iure F««M&o 7
JOG- ES POLITIKATUDOMANYI FOLYOIRAT

III. évfolyam, 2009/2. szam


http://www.sonoma.edu/ccjs/info/leuven.html

Schweighardt Zsanett:
Aldozatvédelem, aldozatsegités és a biintets felelgsségre vonas

John Braithwaite a helyreallitds dimenzio6it igy foglalja Ossze: anyagi veszteség,
sériilés, biztonsagérzet, méltdsag, az igazsagszolgaltatasba vetett hiten alapuld harmoénia és a
szocialis timogatas kompenzacidja sziikségeltetik. '’

A resztorativ igazsdgszolgdltatas céljai és megvalosuldasi modjai a kovetkezoképp
Osszegezhetok:

I.  Kulcsfontossagi dontéseket adjunk azok kezébe, akik a [leginkabb
érintettek a blincselekmény altal! Ez pedig gy érhetd el, ha az dldozatokat
bevonjuk az eljarasba, és abbdl elégedetten tdvozhatnak.

II.  Gyogyito jellegivé kell tenni az igazsagszolgaltatast és idedlis esetben
transzformativabba. Ez megvalosulhat, ha az elkovetok megértik, hogy tettiik
miként hatott masokra, €s felelosséget vallalnak érte.

1.  Csokkenteni kell a jovobeli biincselekmények valoszinliségét. Ehhez
segiteni kell a jovatétel megvalosulasat, valamint az aldozatot és az elkovetdt
is reintegralni kell a tdrsadalomba.

A resztorativ szemlélet kozéppontjdban tehat az a nézet 4all, hogy az
igazsagszolgaltatds nem a méltod biintetés kiszabasaval és végrehajtasaval fejezddik be, hanem
az aldozatok sérelmének orvoslasaval. Mig a pozitivista biintetdpolitika azt az allaspontot
képviselte, hogy a differencialt itélet igazsagos, addig a helyreallitas partjan allok véleménye
szerint az az itélkezés igazsagos, amely a blncselekmény dldozatdanak is igazsagot szolgaltat.
A helyredllitdé igazsagszolgéltatds jelentdsége abban all, hogy megkisérli helyredllitani az
elkovetd és a sértett kozotti harmoniat. Az elkovetot felelosségvallaldsra készteti, tudatositja
benne tettének karos kdvetkezményeit. Ez azonban nemcsak az elkovetd szégyenérzetének
kialakulasat igényli, hanem egyuttal az elkovetd onbecsiilése visszanyerésének is eszkoze. A
helyreallito igazsagszolgaltatds nem akarja megsziintetni a formalis, hivatasos biraskodast, ¢s
nem kivanja azt teljes egészében informalis rendszerrel helyettesiteni. Azt az allaspontot
képviseli, hogy professzionalis biraskodasban is lehet érvényesiteni az aldozatok jogait,
azonban a kozosséget is jelentds szerephez kell juttatni a biintetd felelosségre vonas soran.
Emiatt a blincselekményeket hdromdimenzios értelmezési keretben helyezi el, amelyben

crer

szerepet szan a kozdsségnek is.

1 John Braithwaite: Restorative Justice and Responsive Regulation. Oxford University Press, 2002. 12.
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A resztorativ szemlélet harmas célkitiizése ekképp is megfogalmazhat6:
I.  abilincselekmények aldozatainak kartalanitésa;
II.  abunelkoveto rehabilitalasa;

III.  ako6zosség bevonasa az igazsagszolgaltatasba.

1. A biincselekmények dldozatainak kartalanitisa
A kompenzacios gondolat elézményei egészen az Okorig nyulnak vissza. Mar
Hammurapi torvényei kozott rabukkanhatunk arra a rendelkezésre, miszerint
az aldozat teljes kartéritést kérhetett az allamtdl, ha az elkdvetdt nem fogtak el.
A vérbossza idészakaban nemcsak az elkdvetd biintetését tartottdk jogosnak,
hanem annak a kozosségnek a tagjaiét is, akikhez az illetd tartozott. A
kozosség barmely tagjanak fizetnie kellett a kozosséghez tartozé mas ember
blinéért. A kompenzacid  egyrészt a  koOlcsondsségen  alapulo
igazsagszolgaltatasnak felel meg, vagyis az arisztotelészi iustitia commutativa
megnyilvanulasa, masrészt pedig a karokozas ¢és a kartalanitads egyenldségére
iranyuld kiegyenlité-kiigazitd igazsagossag (iustitia correctiva) eszkdze. A
kompenzacié akkor igazsdgos, ha ardnyos az elszenvedett sérelemmel.
Diszfunkcionalitashoz vezet azonban, és noveli a biincselekmények szamat, ha
az allam 4ltali kompenzacidé széleskorli, és leveszi a felelOsséget a
blincselekményt elkovetd vallarol. Ebbdl kovetkezden a blinelkdvetd altali
jovatételnek kell els6dleges szerepet biztositani, és csak annak sikertelensége

esetén szabad az allam altali karenyhitést alkalmazni.

11. A biinelkoveto rehabilitildsa
Az elkovetd rehabilitacioja azaltal valosulhat meg, ha sor keriil a tettes és az
dldozat megbékeélésére. Ennek pedig altalaban elengedhetetlen feltétele a
blinelkovetd altali megbanas és a jovatétel. Ha sor keriil blintetdeljarasra,
akkor ennek soran, valamint a kdarenyhités folyamataban tapasztalatokat
szerezhet az elkovetd is a szenvedésrél. Igy bizonyos mértékig atérezheti a
blincselekménye altal a sértettnek okozott szenvedést is. A biintetdeljaras soran
azonban az elkovetd erdsen kitett a stigmatizacionak, €és féld, hogy ezéltal
erdsen csokken a tarsadalomba valo visszailleszkedésének esélye. Ezért jobb
megoldas, ha a kisebb sulyu, jogtiszta konfliktusokat az allam visszaadja az
De surispruderiio A iwre pubbico 9
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aldozatnak és az elkovetonek, azaz ebben a korben privatizalodik az
igazsagszolgaltatas. Az elkovetd teljes rehabilitacidjara akkor keriilhet sor, ha
sikeriil a sérelmeket orvosolni. Ilyen esetben helyredll a megbomlott jogrend,

¢s mindenki tabula rasaval, tiszta lappal indul a masik el6tt.

II1. A kozosség bevondsa az igazsagszolgadltatisba

A koz0sség szerepe abban hatdrozhaté meg, hogy visszafogadja a megbandst
tanusitd elkdvetdt. A blinelkovetd fent emlitett rehabilitacidja tehat csak a
kozosség kozremiikodésével valosulhat meg. Ezaltal elkeriilhetévé valik az
elkdvetd marginalizacioja, megmenekiilhet a tarsadalom peremére szorulastol.
Tovabbi szempont, hogy a blinmegel6zésnek, illetve az ennek révén
fenntarthatd zavartalan tarsadalmi egyiittélésnek is a tdrsadalmi kapcsolatok
erositése az egyik sarokkove.

E harom aspektus csak egymadssal szoros Osszefiiggésben értelmezhetd.

5. A retributiv és a resztorativ igazsagszolgaltatas 6sszehasonlito elemzése

5.1. Mi ellen iranyul a biincselekmény?

A megtorld igazsagszolgaltatasi koncepcid szerint a blncselekmény tisztan dllam
elleni aktus, az allam megsértése, amely jogsértésként, a fennalld6 jogrend megsértéseként
definidlhatd. Ezzel szemben a resztorativ szemlélet szerint a bilincselekmény az emberi

kapcsolatok elleni tamadas, mely a tdrsadalom harmoéniajat bontja meg.

5.2. Mi a jogsértés kozvetlen kovetkezménye?
A megtorld igazsagszolgaltatas szerint a biintetés. A resztorativ szemlélet szerint
jogsértés kotelezettségeket keletkeztet az aldozattal és a kozosség tobbi tagjaval szemben

egyarant.

5.3. Kivel szemben érvényesiil az elkoveto felelossége?

A retributiv szemlélet alapjan az elkovetd feleldssége a tett miatt az d/lammal szemben
all fenn. ,,Az igazsagszolgaltatas az elkovetd és az allam kozotti kiizdelem.” A resztorativ
rendszerben az elkovetd a sértettnek és a kozosségnek felelds. Az elkovetd személyes

felelossége az elkovetett blincselekményért az dldozattal és a kozosséggel szemben
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érvényesiil.

5.4. Kit terhel még a felelosség?

A retributiv nézetrendszerben az elkoveto egyediili feleldssége érvényesiil. A
resztorativ rendszerben a feleldosség tobbrétii: az elkéveto felelds egyéni tettéért; a kozosség
azért, hogy tamogassa az aldozatot azaltal, hogy a bilincselekmény koriilményeit feltarva
lehetovée teszi az elkdvetdi jovatételt; az allam pedig afelett 6rkodik, hogy tisztességes eljaras
utjan realizalodjon az elkovetd feleldssége az allam és a kozosség felé. Gondosan kell tehat
mérlegelni, hogy mit tehet az aldozatért els6sorban a fettes, masodsorban a helyi kozosség,
harmadsorban az dallam. A resztorativ igazsagszolgaltatas kotelezettségeket teremt arra nézve,

hogy az okozott sérelmet helyreallitsak, a dolgokat mindenképp jovategyék.

5.5. Mi alapjan értékeli az elkovetot?
Mig a retributiv szemlélet az elkdvetdt a cselekmény sulya szerint értékeli, addig a
resztorativ szemlélet azt is nézi, hogy az elkdvetd milyen mértékben igyekszik az altala

okozott sérelmet jovatenni, nem probal-e kibujni a feleldsségvallalas alol.

5.6. Mi a szankcio alkalmazasanak célja?

A megtorlé koncepcid szerint a szankciok alkalmazésaval a megsértett jogrend
helyreallitasa (jogépségi biintetés) és az elkovetd igazsagos, tettaranyos, differencialt,
prevencids szandéki megbiintetése a cél. A retributiv igazsagszolgaltatas meghatarozza a
felel0sséget, ¢és ,kormanyozza” a biintetést. A helyreallitdé igazsagszolgaltatasban

hangsulyossa valik az dldozat szamara torténd igazsagtétel is.

5.7. Mikor eredményes az igazsagszolgaltatas?

A biintetdjog neoklasszicista irdnyzatiban a felel0sséget a bilinelkdvetére mért
szenvedés, fajdalomokozas mércéjével mérik. A biintetések fajtajat és mértékét az allam
allapitja meg. A rendszer akkor eredményes, ha a biintetést végrehajtottak. Ezzel ellentétben a
resztorativ igazsagszolgaltatds eredményessége a jovatétel sikerességetdl fiigg, ami nem
utolsésorban az elkovetd jovatételi hajlandosdganak  fiiggvénye. A  resztorativ
igazsagszolgaltatas olyan megoldasokat keres, amelyek eldsegitik a jovatételt, a kibékiilést és
a megnyugtatast.
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5.8. Mi az eljaras célja?
A retributiv igazsagszolgaltatas soran az elkovetd altal okozott sérelem és a neki
okozott fajdalom egyensulydra torekednek. A resztorativ igazsagszolgaltatas célja az elkovetd

altal okozott kar jovatétele.

5.9. Mi az eljaras centralis eleme?
A retributiv szemlélet centralis eleme a hibdztatas, mig a resztorativ nézetrendszeré a
problémamegoldas.
5.10. Mi a megsértett jogrend helyreallitasanak eszkoze?
A retributiv igazsagszolgaltatds a megtorlasra, azaz a retribuciora épit. Ezzel szemben a

helyreallitas a jovatétellel operal.

5.11. Van-e karjovatétel?
Retriblicié esetén ritkan van kérjovatétel, a resztorativ igazsadgszolgéltatisnal azonban ez

termeszetes.

5.12. Van-e parbeszéd az ellenérdekii felek kozott?
A megtorld rendszer ugymond , harci” modell, nem ¢épit a dialégusra. A resztorativ

szemléletnek ezzel szemben alapeleme a dialogus.

5.13. Nytjtanak-e informaciot az aldozatnak?
A retributiv szemlélet hanyagolja az aldozatok informalasat, a helyreéllitds viszont erdsen

¢pit erre.

5.14. Fennall-e a masodlagos viktimizacio esélye?
A retributiv igazsagszolgaltatas esetén az aldozat erdsen kitett a masodlagos viktimizacionak.
A resztorativ szemléletben azonban nagy figyelem harul az aldozat allaspontjara, ovjik a

masodlagos viktimizalddastol.

5.15. Milyen az elkoveto szerepe a konfliktusfeloldasban?
A megtorld szemléletben az elkdvetd passziv, a cselekvés az allamtol az elkovetd felé
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iranyul. A helyreallit6é igazsagszolgaltatasban az elkovetdnek jelentds, aktiv szerepe van a

megoldas kialakitasaban.

5.16. Kik a biincselekményre reagalas kulcsfigurai?

Retribucid esetén dllami monopolium a biincselekményre reagéalds, az eljaras
kulcspozicioit az allam, az elkdvetd és szakemberek toltik be. A resztorativ szemléletben a
konfliktusmegoldasban szerepet vallal az dldozat, az elkéveté és a kozosség is, tovabba

szakmai segitség is igénybe veheto.

5.17. Mi, illetve ki a vad targya?
Megtorld szemléletben az elkovetét vadoljak, mig a resztorativ szemléletben a

fajdalmat okozo cselekmény a vad targya.

5.18. Hogyan valosul meg az elkoveto kozosségi integracioja?

crer

magaval. A helyreallitas soran viszont erésodnek az elkdvetd tarsadalmi kételékei.

5.19. Milyen szerepet jatszanak az eljaras soran az interperszonalis kapcsolatok?
A megtorld rendszer figyelmen kiviili hagyja a személykozi kapcsolatokat. A

helyreallitas soran azonban ez kozponti kérdés.

5.20. Mennyire Keriil el6térbe a biincselekmény konfliktusos természete?
Retributiv szemléletnél a bilincselekmény konfliktusos természete hdttérben marad,

mig a helyreallité igazsadgszolgaltatasnal természetszeriileg elotérbe keriil.

5.21. Milyen vonatkozasait veszik figyelembe a biincselekménynek?
A megtorlo igazsagszolgaltatas a biincselekményt mint jogi jelenséget vizsgalja. A
resztorativ szemlélet ezen tulmenden az erkodlcsi, tarsadalmi, gazdasagi ¢€s politikai

vonatkozasokat is figyelembe veszi.
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5.22. Kozelebb hozza-e az eljaras az elkovetot és az aldozatot?
A retributiv rendszer szerinti biintetdeljaras elidegenitd hatast. A resztorativ szemlélet

célja viszont a kiegyezés €s a megbékélés.

5.23. Milyen szerepet jatszik az eljaras menetében a megbanas és a megbocsatas?
A megtorl6 eljarast nem befolyasolja 1ényegesen a megbanas és a megbocsatas, ezzel

szemben a helyredllitasnal ez hangsulyos szerepi.

5.24. Milyen az eljaras kimenetele?

crer

resztorativ eljaras jellemzdje a nyerd-nyerd kimenetell ligyrendezés.

5.25. Mennyire érvényesiil az eljaras jovoorientaltsaga?
A megtorld igazsagszolgaltatds az elkdvetd multbeli cselekményére reagal. A resztorativ

rendszer ezzel szemben az elkovetd viselkedésének kovetkezményeire reagal, a jévobe tekint.
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,,Bis dat, qui cito dat, nil dat, qui munera tardat.”
., Kétszer ad, ki gyorsan ad, s nem ad az, ki halasztja.”
(Publilius Syrus)

Aldozatsegités — kiilonos tekintettel a biincselekménnyel az
aldozatnak okozott kar megtéritésére

1. Fogalmi alapvetés

A szakirodalomban kiilonféle megjelolésekkel talalkozhatunk az dldozatokat megilletd
juttatadsokat illetden. A jovatételt az elkdvetd vagy annak magatartasaért felelds harmadik
személy nyujtja az aldozatnak vagy hozzatartozoinak. A kdrtalanitas/karenyhités a
veszteségek kiegyensulyozasa a kormanyzati szervek, illetve harmadik személyek, biztositok
altal vagy egy alap, példaul a tarsadalombiztositds keretében. Hasznélatos kifejezés a
restitucio is, ez az elkovetd altal nyujtott kartéritésnek felel meg, a célja a blincselekmény
elotti helyzet visszaallitasa. A kompenzdcio pedig az allam akcidja az aldozat kartalanitasara
az okozott erkdlcsi €s anyagi kér ellensulyozasanak célzataval. A jogellenesen okozott kar

megtéritésére hasznalatos még a kartérites kifejezés is.

2. Az aldozatsegités fobb nemzetkozi dokumentumai

Az ENSZ 1985. évi deklaracidja ,,A biincselekmények és a hatalommal valo
visszaélés aldozatainak nyujtandé igazsagszolgaltatas alapelveirél”''. A nyilatkozat
alapjan az aldozatoknak orvosi, pszicholdgiai és szocialis segitséghez van joguk allami,
onkéntes, kozosségre alapozott és egyéni megoldasok alkalmazasidval. Emellett a jogi
segitségnyujtast és az informaciodt is biztositjadk szamukra. Fontos kiemelni, hogy a deklaracid
az aldozati korbe beleveszi nemcsak a biincselekmények, hanem a hatalommal val6 visszaélés
aldozatait is.

Az Eurdopa Tanacs Miniszterek Bizottsaganak 1987. évi 21. szamu, az aldozatok
segitésérol és az aldozattd valas megel6zésérdl szolo ajanlasaban'’ [Rec(87)21] az

aldozatoknak torténd segitségnyujtas kovetkezd tipusait emliti: elsdsegély jellegli siirgds

' http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm (2009.03.15.)

Phttps://wed.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&InstranetImage=60802
3&SecMode=1&Docld=694280&Usage=2 (2009.03.15.)
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segitség; folyamatos egészségiigyi, pszicholdgiai, szocidlis €s anyagi tamogatas; az ismételt
aldozatta valas elkeriilése érdekében torténd tanicsadas; segitségnyujtds az eljarasban a
karenyhités igénybevételéhez; jogi tanacsok a vagyoni kar megtéritése érdekében.

1990-ben 1étrejott az Eurépai Aldozatvédé Forum (European Forum for Victim
Services), amely ma Victim Support Europe'’ néven mikodik, és amelyhez 22 nemzet,
kozottik Magyarorszdg is  csatlakozott. Megalkottak ,,Az  aldozatok jogai a
biintetéeljarasban”'* (1996) és ,,A biincselekmények aldozatainak szocialis jogai”'® cimii
nyilatkozatot (1998), amely kiemeli az aldozatok ingyenes aldozatsegité szolgaltatasokhoz
valo jogat, valamint ,,Az 4ldozatok jogai a megfeleld szinvonalu szolgaltatashoz”'® (1999)
cimii deklaraciot is.

Az Eurdpai Tanacs mar az 1999. oktober 15-16-1 tamperei iilésén hangsulyozta a
blincselekmények aldozatainak védelmével kapcsolatos minimumszabélyok kidolgozasdnak
sziikségességét, kiillondsen a blincselekmények aldozatainak igazsadgszolgaltatashoz vald
hozzaférésével, valamint kartéritéshez fiizodo jogaikkal kapcsolatban.

Az Eurodpai Unié Tanacsa 2001. marcius 15-én kerethatarozatot fogadott el ,,A
sértett jogallasarol a biintetéeljarasban”'’ cimmel (2001/220/IB), amely lehetévé teszi a
blincselekmények sértettjei szamara, hogy a biintetdeljaras soran kartéritést koveteljenek az
elkovetotdl. A kerethatarozat értelmében a biincselekmények aldozatait az alabbi jogok illetik
meg:

a tisztelethez és elismeréshez valo jog,
a meghallgatashoz és a bizonyitékok szolgaltatasahoz valo jog,
a tajékoztatashoz vald jog,

a kommunikacio biztositékaihoz val6 jog,

>

>

>

>

» aspecialis tamogatashoz valé jog,
» a biinteteljarassal kapcsolatos kiadasok megtéritéséhez valo jog,

» avédelemhez valo jog,

» akartéritéshez valo jog,

» a biintetdjogi mediaciohoz valo jog a biintetdeljaras soran.

Minden tagallam biztositja a bilincselekmények sértettjeinek azon jogat, hogy a

biintetdeljaras keretein beliil és ésszerli hataridon beliil hatarozatot hozzanak az elkdvetd altal

" http://www.euvictimservices.org (2009.03.15.)

' http://www.euvictimservices.org/popup/about/origins-and-achievements (2009.03.15.)
B Ld. 14. jegyzet.

°1d. 14. jegyzet.

' http://eur-lex.europa.eu/hu/index.htm (2009.03.15.)
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a sértett részére fizetendd kartérités targyaban. Kotelesek tovabba megfeleld intézkedéseket
tenni annak érdekében, hogy 0sztondzzék az elkovetot a sértettet megilletdé megfeleld
kartérités nyujtdsira, valamint el0mozditani az 4ldozatokat segité szakszolgalatok

bekapcsolodasat az dldozatsegitési eljarasokba.

Az Eurépai Unié Tanacsanak 2004/80/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) értelmében,
amely ,,A biincselekmények aldozatainak karenyhitésérél”'® cimet viseli, a szandékos és
erdszakos biintetéjog-ellenes (elegendd a materialis jogellenesség) cselekmények aldozatai
szamara allami kéarenyhitést kell biztositani, ugyanis az aldozatok gyakran nem kaphatnak
kartéritést az elkovetdtdl, mivel az elkdvetd esetleg nem rendelkezik a kartéritést elrendeld
birdsagi hatarozat teljesités¢hez sziikséges eszkozokkel, vagy mert az elkovetd nem ismert,
illetve nem vonhatd feleldsségre. Karenyhitést kell nyljtani az allamteriileten beliili és a

hatarokon atnyulé tényallasok esetében egyarant.

Az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsaganak a biincselekmények aldozatainak
nydjtandé segitségrél szo16 (2006) 8. szamu ajanlasa'® [Rec(2006)8], amely a 1987. évi 21.
szamu ajanlasban [Rec(87)21] foglaltak revidealasa, azok helyébe 1€p. Az ajanlas aldozatnak
tekinti mindazokat a természetes személyeket, akik valamely tagallam biintet6jogaba iitk6z6
tevékenyég vagy mulasztas kovetkezményeként sérelmet (testi vagy mentalis sériilést, érzelmi
szenvedést vagy gazdasagi veszteséget) szenvedtek. Az dldozat fogalma magaba foglalja, ahol
helyénvalod, az aldozat kozvetlen csaladjat és eltartottjait is. Az ajanlas rendelkezik tobbek
kozott az aldozatoknak nyujtandd segitségrol, a biintetd igazsagszolgaltatds ¢és az
aldozatsegitd szolgéalatok szerepérdl, valamint az allami kompenzaciorol, az aldozatok

védelmérol és a mediaciorol.

3. Mi indokolja a jovatétel sziikségességét?

Béar a biintetéjog kozjog, és a blintetdeljaras célja elsdsorban az allam biintetd
igényének szem el6tt tartdsa, nem pedig a maganszemélyek maganérdeke, mégis figyelembe
kell venni, hogy a legtobb blincselekmény maganjogi érdekeket (magéanvagyon

sérthetetlensége, személyhez fiiz6d6 jogok) is sért. Ebbdl kifolyolag a kozosség érdekei

'® http://eur-lex.europa.eu/hu/index.htm (2009.03.15.)
Phttps://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1011109&Site=CM&BackColorInternet=9999CC&BackColorIntranet=FF
BB55&BackColorLogged=FFAC75 (2009.03.15.)
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mellett nem szabad, hogy eltorpiiljenek az egyén érdekei. A bilincselekmény nem csupan
formalis jogsértés, hanem része a materidlis hdtrdny okozasa is.”* Jollehet a biintetd
igazsagszolgaltatds céljai hagyoméanyosan olyan forméban nyernek megfogalmazast, amely
els6sorban az allam és az elkdvetd kozotti kapcsolatot érinti, sziikség van arra is, hogy az
allam lehet6séget biztositson az aldozatok jogainak érvényesitésére, mindenekeldtt a tettes
altal okozott és az aldozat 4ltal elszenvedett karok és sérelmek orvoslasara tarsadalmi keretek

kozott.

4. Jovatételi formak

A jovatételnek napjainkra tobbféle formaja intézményesiilt:>' binelkiveté dltali
jovatétel; dallami kdrenyhités; énkéntes, privat alapon torténd dldozatsegités (példaul a Fehér

Gytirti Kozhasznu Egyesiilet); biztositdsi alapon torténd jovitétel.

4.1. Az allam altali karenyhités jogpolitikai indokai

Bar az 4llam nem veszi magéra a blinelkovetd feleldsségét, és nem 1ép az 6 helyébe,
ennek ellenére a nemzetkézi dokumentumok elveivel Osszhangban vallalta, hogy egyes
blincselekmények aldozatai karanak enyhitéséhez biztositja a pénziigyi feltételeket. Az
Alkotmany 35. §-anak (1) bekezdése szerint a Kormany alkotmanyos kotelessége a kézrend és
a kozbiztonsag védelmét szolgdld intézkedések foganatositasa. Az ECOSOC, az ENSZ
Gazdasagi és Szocialis Bizottsaga az élet-€s vagyonbiztonsagot alapvetd emberi jogként fogja

fel.

Az 1985. évi ENSZ-deklaracio ,,A biincselekmények és a hatalommal valo
visszaélés aldozatainak nyudjtandé igazsagszolgaltatas alapelveirol” 12. pontja a
kartéritésrol ekképp rendelkezik: ,,Ha a kartérités teljes egészében nem oldhatd meg az
elkdvetd terhére, vagy nem biztosithatd mas forrasokbol, az allamnak torekednie kell, hogy
pénziigyi kartéritésben részesitsék:

(a) az aldozatokat, akik komoly biincselekmények kovetkeztében jelentds testi

sérelmet, fizikai vagy szellemi egészségkarosodast szenvedtek;

* Varga Zs. Andrds: Sértettek, alkotmanyos jogok, visszassagok. Acta Humana. 1997. 26. sz. 5-11.
*I Nagy Ferenc: Jovatétel mint a konfliktusfeloldé biinteté igazsagszolgéltatas egyik formaja. Jogtudoményi
Kozlony. 1993. 3. sz. 98-100.
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(b) azon személyek csaladjat, kiilonosen eltartottait, akik ilyen jogsértés

kovetkeztében haltak meg, vagy valtak testileg vagy szellemileg tehetetlenné.”

4.1.1. Az allam altali karenyhités magyarorszagi gyakorlata

Magyarorszagon 1997 6ta unios tapasztalatok és nemzetkozi 0sztonzés hatasara kertilt
egyre inkabb el6térbe a karenyhités gondolata. A kdrenyhités mint dllami kozfeladat ellatdsara
hozta létre a Kormany 1998-ban az Orszagos Biinmegel6zési Programhoz [1136/1997.
(XI1.22.) Korm. hat.] kapcsolédéan az OKBK-t (Orszagos Kozbiztonsagi és Biinmegel6zési
Kozalapitvanyt). Ennek volt a jogutodja 2001-t6l1 a Biztonsagos Magyarorszagért
Kozalapitvany. 2005. december 31-ig e szervezet egyik szakreferaturaja latta el a karenyhitési
feladatokat a 209/2001. (X.31.) Korm. rendelet alapjan, majd a 83/2004. (IV.19.) Korm.
rendelettel kiterjesztették a személyi hatalyt az Eurdpai Unid tagdllamainak allampolgaraira
is. Karenyhitésre jogosultak voltak a haldlos kimeneteld, illetdleg a testi épség €s az egészség
sulyos karosodésat okozé biincselekmények aldozatai, valamint hozzatartozoik. A tarsadalmi
blinmegel6zés nemzeti stratégidjardl szolo 115/2003. (X.28.) orszaggytilési hatdrozat
prioritasként jeldlte meg az aldozatsegitést, az 4dldozatoknak nyujtand6 karenyhitést és az
aldozatta valas, a viktimizacié megeldzését. Az 1009/2004. (I1.26.) Korm. hatarozat 2005.
december 31-ig jogszabaly-alkotasi feladatként irta elé6 az &ldozatvédelmi térvény
kidolgozésat az Eurdpai Uni6 Tanacsanak 2004/80/EK szamu iranyelve alapjan.

Ennek eleget téve 2006. januar 1-jén Iépett hatdlyba hazankban a 2005. évi CXXXV.
torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrol (Ast.).
Célkittizése, hogy ,,a blncselekményt elszenvedett és emiatt életmindségiikben veszélybe
keriilt személyek tarsadalmi, erkolesi €s anyagi sérelmei enyhiiljenek”, és érvényre jusson a
tarsadalmi szolidaritas és méltdnyossag elve. Az aldozatsegité tAmogatasok igénybevételének
részletes szabalyait az 1/2006. (1.6.) IM rendelet tartalmazza. A szervezetrendszert tekintve
2006. januar 01. napjaval 1étrejott a 303/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan a fovarosi és
megyei kirendeltségekkel rendelkezd Igazsdgiigyi Hivatal, amely az igazsagligyért felelOs
miniszter altal iranyitott kozponti hivatal. E hivatalnal 6sszpontosul a jogi segitségnyujtas €s
az aldozatsegités hatosagi feladata is. Munkajat a kozigazgatasi hatdsagi eljarasrol szo16 2004.
évi CXL. térvény alapjan végzi. Hatdrozataival szemben jogorvoslati jogosultsag is nyitva all,
mivel azok végsd soron birdsag elott is megtdmadhatdk a kdzigazgatdsi hatarozat birdsagi
feliilvizsgalatara vonatkozd szabalyok szerint. Miikodésiik koltségvetési fedezetéiil egy 132
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milli6 forintos, feliilrdl nyitott fejezeti kezelési eldiranyzat szolgal, amely biztositja, hogy ha
a tervezettnél tobb forras igényeltetik, akkor se akadalyozhassa a keret kimeriilése a

szolgéltatasnyujtast.

4.2. Az aldozatsegités prioritz’isai22

Az Ast. 1. § (1) bekezdése értelmében aldozatnak tekintheté a biincselekmény
sértettje (a Be. 51. § (1) bekezdése értelmében az, akinek jogat vagy jogos érdekét a
blincselekmény sértette vagy veszélyeztette, azaz jogi személy is lehet), valamint az a
természetes személy, aki a biincselekmény kozvetlen kovetkezményeként sérelmet, igy
kiilonosen testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni kart
szenvedett el.

Az aldozatsegitésrol szold torvény értelmében az aldozatsegités négyes prioritassal
rendelkezik:

» Tajékoztatds, informdcioszolgaltatis az dldozatok részére: a megyei
(fovarosi) igazsagiigyi hivatal aldozatsegitd szolgalata minden hozza forduld
tigyfelet tajékoztat, ehhez pedig az aldozati mivoltot sem kell igazolni. A
felvilagositasnak ki kell terjednie: az aldozat biintetdeljarasbeli jogaira és
kotelezettségeire; az aldozatsegités keretében igénybe vehetd szolgaltatasokra;
a szolgaltatasok igénybevételének feltételeire; az aldozatsegitd tdmogatasok
igénylésének modjara; az aldozatsegitésben kozremiikodd egyéb szervezetek
elérhetdségeére.
A megyei (févarosi) igazsagiigyi hivatal jogi segitségnyujtd szolgélata pedig
felvilagositast ad a jogi segitéi névjegyzékbe felvett jogi segitdk (ligyvédek,
kozjegyzOk, egyetemi  oktatok, tarsadalmi  szervezetek) cimeirdl,
elérhetdségérol, illetve hataskori, illetékességi itmutatast ad barki szdmara.
> Erdekérvényesités eldsegitése és a szolgdltatdsnyijtds ellenérzése:
- egészségligyi és szocialis szolgaltatasok igénybevételének segitése:
az aldozatsegitd szolgalatnak az altalanos tajékoztatadson til személyre
szabott felvilagositast kell adnia az aldozatnak alapvetd jogairdl és az
Ot megilletd egészségiigyi, biztositasi és szocialis ellatasokrol, sot

sziikség esetén segitenek abban is, hogy ezekhez az elldtdsokhoz

*2 http://www.kih.gov.hu/alaptev/aldozatsegito és http://www.kih.gov.hu/alaptev/nepugyvedje (2009.03.14.)
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mielébb hozzaférjen az 4aldozat; munkailigyi, gyermekvédelmi
kérdésekrdl is tdjékoztatast adnak, €s a biintetdeljarassal kapcsolatban
(ahol még mindig idegen elem a sértett) is segitséget nytjtanak;
- peren kiviili jogi segitségnyujtas: a megyeszékhelyeken, illetve a
fovarosban 1étrehozott igazsagiigyi hivatalok jogi segitségnyujtd
szolgalatainal ligyfélszolgalati tevékenység keretében jogi tanacsadas
az egyszerlibb megitélésii tigyekben a jovedelmi és vagyoni helyzet
vizsgélata nélkiil, dijmentesen; 2007. januar 01-t8l pedig az Gn. ,,nép
iigyvédje” szolgaltatas keretében nem a teriileti igazsagiligyi hivatalok
jogi segitségnyujtd szolgalatai, hanem a jogi segitéi névjegyzékbe
felvett jogi segitdk peren kiviil adnak tanacsot, illetve szerkesztenek
beadvanyt, egyéb iratot a bilincselekmény daldozata szdmara,
amennyiben az ezzel dsszefiiggésben keletkezett jog- és érdeksérelem
elharitasahoz sziikséges a szakjogészi kozremiikddés.
» Peres jogi segitségnyujtis  biztositasa:  2008. januar  01-t6l
biintetéiigyekben a sértett, maganvadlo, maganfél, egyéb érdekelt, valamint a
pétmaganvadlo partfogo tigyvédi képviseletét — a jogi segitségnyujtas, az Gn.
,nép ligyvédje” szolgaltatas keretében, a jogi segitségnytjtasrél szold 2003.
évi LXXX. torvényben (Jst.-ben) szabalyozott eljarasban és feltételekkel — az
igazsagiigyi hivatalok jogi segitségnyujtdé szolgalatai biztositjak. Partfogd
tigyvéd csak ligyvéd és ligyvédi iroda, valamint az a tarsadalmi szervezet
(alapitvany, kisebbségi Onkormanyzat stb.) lehet, amelynek van iigyvéd
megbizottja.
» Koltségtérités jellegii rendkiviili tiamogatds: pl.: ruhazati, utazasi,
telefonalési koltség. Az aldozatsegitd kozigazgatasi hatdsagi eljarasok illeték-
és dijmentesek annak érdekében, hogy az aldozatok a szolgaltatasokat
jovedelmi helyzetiiktdl fiiggetleniil, minél szélesebb korben vehessék igénybe.
Az egyes aldozatoknak nytjtandd szolgaltatdsok fajtdjat mindenekel6tt a
blincselekmény jellege, valamint annak az aldozatra gyakorolt hatdsa és az
aldozat személyes korlilményei prediszponaljak. A cél az, hogy lehetdség
szerint az aldozat a blincselekményt megel6z6 vagy legalabb ahhoz hasonlo
helyzetbe keriiljon, tehat egyfajta "in integrum restitutio", bar ez
biintetdligyekben nehezebben érvényesithetd. Torekedni kell arra is, hogy az
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aldozatokat megovjak a masodlagos viktimizaciotol, tehat az eljards soran

bekovetkezo tovabbi testi, lelki, vagyoni sérelemtdl.

4.3. Az aldozatok tamogatasi rendszere két fo pillérbol all

1. aldozatsegito szolgaltatasok (amelyekre barmely aldozat jogosult):

> érdekérvényesités eldsegitése: a megyei (fOvarosi) igazsagiigyi hivatal
aldozatsegitd szolgéalat az 4ldozatot a sziikségletének megfeleld modon és
mértékben hozzasegiti alapvetd jogai érvényesitéséhez, az egészségligyi,
egészségbiztositasi ellatasok és a szocialis ellatasok igénybevételéhez. Ez a
raszorultsag vizsgalata nélkiil, téritésmentesen jar az aldozatnak. Az erre
vonatkoz6 kérelmet a biincselekmény elkdvetését kovetd hat honapon beliil
lehet el6terjeszteni. Az aldozatsegitd szolgalat az eset Osszes koriilményeinek
mérlegelése utan a biincselekmény kdvetkeztében jogaiban sérelmet szenvedett
aldozatnak jogi tanacsot ¢és segitséget ad a sérelem rendezéséhez. Ha a
koriilmények alapjan bebizonyosodik, hogy a részoruld éaldozat sérelmének
rendezéséhez a Jst.-ben meghatarozott szakjogaszi timogatasokra van sziikség,
az aldozatsegité szolgalat tovabbitja a kérelmet a jogi segitségnyujtd
szolgalatnak, amely a dontésérdl és a megtett intézkedésekrél haladéktalanul
értesiti az aldozatsegitd szolgalatot.
> azonnali pénziigyi segély: a teriileti aldozatsegité szolgalat fedezi az
aldozat lakhatassal, ruhdzkodassal, élelmezéssel és utazassal kapcsolatos,
valamint a gyogyaszati ¢és kegyeleti jellegli rendkiviili kiadasait akkor, ha a
blincselekmény kovetkeztében az 4ldozat ezen kiadasok megfizetésére nem
képes. Ez a raszorultsadg vizsgalata nélkiil, téritésmentesen jar az aldozatnak, a
tertileti aldozatsegité szolgalat ebben a kérdésében a bilincselekmény
kovetkeztében kialakult helyzet mérlegelésén alapuld méltanyossagi dontéssel
hataroz. A kérelmet a bilincselekmény elkovetését kovetd harom munkanapon
beliil lehet eldterjeszteni - mellékelve a megtett feljelentést. Maximum az
alapdsszeg mértékéig terjedhet 0sszegszertiségét tekintve, ez 2009-ben 79.550
Ft. (Az alaposszeg mértéke a targyévet megel6z6 masodik év — a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett — nemzetgazdasagi brutté havi
atlagkeresetének 43 szazaléka.)
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» szakjogaszi segitségnyujtas: az allam az aldozatok részére a jogi
segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. torvényben (Jst.) meghatarozott
tdmogatasokat biztositja az ott eldirt feltételek teljesiilése esetén a teriileti jogi
segitségnyujtd szolgdlat keretében, amely az altala végzett intézkedésekrdl
haladéktalanul értesiti a teriileti aldozatsegitdé szolgalatot. Ha az 4aldozat
igyének tovabbi intézése szakjogédszi kozremiikodést kivan, akkor az
aldozatsegitd szolgalat koteles 6t a jogi segitségnyujtod szolgéalathoz iranyitani.
Ez irant kérelmet a blincselekmény elkdvetését kovetd hat honapon beliil lehet
eléterjeszteni.
Az Ast. szerinti szolgaltatds iranti kérelmet annak a teriileti igazsagiigyi
hivatalnak az aldozatsegité szolgélata biralja el, amelynél a kérelmet az
aldozat eldszor benytjtotta. Ha az aldozat kéri, az iigyet a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes teriileti igazsagiligyi hivatal aldozatsegitd
szolgalatdhoz kell attenni. Az aldozatsegitd szolgalat a kérelem elbiraldsdhoz
az aldozatot meghallgathatja, a tamogatds igénybevételének feltételeire
vonatkoz6 adatokat nyilvantartd hatosadgokat (adohatdsag, nyomozo hatdsag,
ligyész, birdsdg, kezeldorvos) a kozolt adatok valodisdganak ellendrzése
érdekében megkeresheti, vagy a kérelemben megjelolt adatok valodisagat az
aldozat lakasan vagy tartézkodasi helyén is megvizsgalhatja. A kérelmekrol —
ha a tdmogatas igénybevételének feltételei annak alapjan megéllapithatdak —
a Dbiinteteljards meginditasarél szo6ld, az illetékes renddrkapitanysag,
ligyészség, birdsag altal kiallitott igazolas beérkezését kovetd nyolc napon
beliil hatarozattal dontenek. Ha az aldozat a személyesen benyujtott
kérelméhez az igazolast csatolja, az aldozatsegitdé szolgéalat a kérelemrdl
haladéktalanul dont. A kérelem elutasitasarol szolo hatarozatot indokoldssal
kell ellatni.
I1. karenyhités: erre csak sziikebb személyi kor jogosult.

Ki igényelheti a karenyhitést?
Kérenyhitésre az a raszorulo daldozat jogosult,

= akinek sérelmére  szdandékos, személy elleni  erdszakos

biincselekmenyt kovettek el, és ennek kovetkezményeként testi épsége,

egészsége sulyosan kéarosodott (sértett),
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= aki a blncselekmény kovetkeztében karosodott vagy meghalt
sértettnek az elkovetés idopontjaban egy héaztartasban ¢16 egyenes agi
rokona, orokbefogaddja vagy neveldsziildje, orokbe fogadott vagy
nevelt gyermeke, hdzastarsa, élettarsa,
= akinek eltartdsdra a karosodott vagy meghalt sértett jogszabaly,
végrehajthatd birosagi, illetdleg hatosagi hatarozat vagy érvényes
szerz6dés alapjan koteles vagy koteles volt.
Raszoruldnak tekintendd az aldozat, akinek csalddjaban az egy fore
jut6 jovedelem nem haladja meg az alapOsszeg (a targyévet megel6zo
masodik ¢év — a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett —
nemzetgazdasagi bruttdé havi atlagkeresetének 43  szazaléka)
kétszeresét, 2009-ben a 159.100 Ft-ot, illetve az is, aki a torvényben
felsorolt szocialis ellatasok valamelyikében részesiil.
A karenyhités formai és mértéke
A kérenyhités nem fajdalomdij, és nem jar automatikusan. A karenyhitést egy
Osszegben vagy havi jaradékként kell fizetni. Ez az anyagi tdmogatis a
tarsadalom szolidaritasat hivatott kifejezni. Ha a blincselekménnyel okozott kar
késébb valamilyen forrasbol (elkdvetdtdl, biztositotol) megtériil, akkor az
allami karenyhités cimén kifizetett Osszeg eldlegnek tekintendd, és
visszafizetendd. Egydsszegli karenyhitésként az dldozat a biincselekmény miatt
bekovetkezett vagyoni karanak teljes vagy részbeni megtéritését igényelheti,
ennek mértéke a tényleges karral aranyos, de legfeljebb az alapdsszeg
tizenotszorose, azaz 2009-ben maximum 1.193.250 Ft lehet.
A sértett blincselekmény miatt bekovetkezett keresképtelensége esetén — ha a
keresOképtelenség varhatéan a hat honapot meghaladja — jaradék formaju
karenyhitésként a rendszeres jovedelmében bekovetkezett csokkenés részbeni
enyhitését igényelheti. A havi jaradék maximalis 0sszege az alapdsszeg, 2009-
ben 79.550 Ft lehet. Jaradék tipusu karenyhités legfeljebb harom évig adhato,
¢s folyodsitdsa megszlinik, ha az 4ldozat iddkozben mas forrasbdl jogosultta
valik rendszeres pénzbeli ellatasra.
A karenyhités igényérvényesitési hatarideje
A kérenyhitési kérelmet f0szabaly szerint a blincselekmény elkdvetését kovetd
harom hoénapon beliil lehet benyujtani. A térvényben felsorolt kivételes
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esetekben ez az id6 hosszabb is lehet. Példaul ha a biincselekmény elkdvetését
kovetéen késobb deriil ki, hogy az 4ldozat testi épségének, egészségének
sulyos karosodasa és a biincselekmény kozott ok-okozati Osszefliggés all fenn,
akkor a kérelmet a tudomasra jutastol szdmitott harom honapon beliil lehet
eléterjeszteni. Azonban a kérelmet minden esetben csak a biincselekmény
elkovetését kovetd Gtéves eléviilési hataridon beliil lehet benyujtani.
A tamogatas odaitélésének rendje
A karenyhitési eljarasban a kérelem elbiralasa két szakaszbol all: tamogatasi és
dontési eljarasbol all. A tamogatasi eljarasban a teriileti hivatal segiti az
aldozatot a nyomtatvany kitoltésében, tovabbitja a kérelmet a dontd
hatosdgnak. Tamogat6 hatdsagként az a tertiileti dldozatsegitd szolgalat jar el,
amelynél a karenyhités iranti kérelmet az aldozat eldszor benyujtotta. Ha az
aldozat kéri, az tligyet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
tertileti aldozatsegitd szolgalathoz kell attenni.
A dontési eljaras soran az eljard hatésag a karenyhités irdnti kérelmet
érdemben elbirdlja. Donté hatosagként kizérolag a Fovdrosi Igazsdgiigyi
Hivatal Aldozatsegité Szolgdlata jar el. A kérelem beérkezését kovetd ot
munkanapon beliil dont arrél, hogy a kérelem érdemi elbirdldsdhoz sziikség
van-e az aldozattdl kiegészitd adatokra, illetve arra, hogy a tamogat6 hatdsag a
kérelmez6t vagy mas személyt meghallgasson. A dontd hatésdg az érdemi
dontés meghozatala soran az alabbiakat vizsgalja:

- az éaldozat karanak vagy jovedelemcsokkenésének mértékét,

- az aldozat raszorultsagat és a karenyhitésre vald jogosultsagat,

- a kérenyhitésre okot ado biincselekmény és a bekovetkezett kar,

jovedelemcsokkenés kozotti ok-okozati dsszefliggést.
Egyosszegli karenyhités iranti kérelem elbirdlasa esetén a dontd hatosag
megallapitja a kar mértékét, és ennek alapjan meghatarozza a karenyhités
Osszegét, vagy a kérelmet elutasitja.
Jaradék iranti kérelem elbirdldsa esetén a dontd hatésag megallapitja az egy
fore esé jovedelemcsokkenés mértékét, és ennek alapjan meghatarozza a
jaradék Osszegét ¢és a folyositds iddtartamat, vagy a kérelmet elutasitja. A
karenyhitési 0Osszeg kifizetésérdl, illetve a jaradék folyositasarol az
aldozatsegitd szolgalat gondoskodik. A jaradékot tigy kell folydsitani, hogy azt
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a jogosult minden honap tizedik napjaig megkapja.

4.4. Az aldozati jogok érvényesiilésének figyelemmel kisérése

A Kozponti Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalata és a teriileti igazsagiigyi
hivatalok aldozatsegitd szolgalatainak feladata tovabba, hogy rendszeresen figyelemmel
kisérjék az dldozati jogok érvényesiilését. Az aldozatsegitd szolgalat altal vezetett
nyilvantartdsok orszagos adatbazist alkotnak. Az adatbézis felhasznalasaval az aldozatsegitd
szolgalat évente statisztikai kimutatast készit. A Kozponti Igazsagiigyi Hivatal
Aldozatsegité Szolgalata évente Gsszesité és értékeld beszamoldt ad a kormany szaméra,
amelyben az aldozati jogok helyzetének bemutatasa mellett az dldozati jogok hatékonyabb

érvényesiilését célzo intézkedésekre is javaslatot tesz.

4.5. Az aldozatsegités hatékonysagvizsgalata és javaslatok a jovot illetoen

Az aldozatsegitd szolgalatokhoz fordul6 személyek részére ,,felajanlott szolgéltatasnak
ahhoz kell illeszkednie, hogy a sértett hogyan tudja Gjraszervezni az életét és korlilményeit az

2 . ot g ’ ’ . ,
"3 egyesek csak informacidt igényelnek, mig méasoknak intenzivebb

aldozatta valasa utan
segitségre van sziikséglik. A jogalkotoi intencid szerint az aldozatsegités a szocidlis segités
része. ,,A szolgalat tevékenységének egy része tehat szoros kapcsolatban van a szocialis
segélyezéssel, s a kialakitott rendszerben benne van annak a lehetdsége, hogy az
aldozatsegités pénziigyi formai és a szocialis segélyezés kozotti hatarok elmosodnak.”** Mig
ugyanis a karenyhitésre jogosult aldozatok valamilyen erdszakos, személy elleni
blincselekmény sértettjei, addig a szolgéltatasokat, jellemzden az azonnali pénziigyi segélyt
igénybe vevok tilnyomorészt vagyon elleni blincselekmény karosultjai.

Sommasan megallapithatd, hogy hazankban elégtelen a sértetti kartalanitds. A
karmegtériilés meglehetdsen alacsony szinten 4ll, a vagyon elleni blincselekménnyel okozott
Osszes karnak minddssze kb. 6-7 %-a tériil meg évente. A mutatok rdadasul romld tendenciat

mutatnak. ,,Ezek a mutatok évrdl évre azt a szakmai meggy6zddést tdmasztjak ald, miszerint

Magyarorszdgon a biiniildozésben és a biintetd igazsagszolgéltatdsban nem lehet a kar

¥ Kerezsi Klara, Ko Jozsef: Az aldozatsegitd szolgalat hatékonysagvizsgalata. Masodik szakasz. Osszefoglalé
jelentés. Budapest, 2008. 10.
Letdlthetd: http://bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/ald seg szolg hatekonysagvizsgalata.doc (2009.03.08)
2
Uo. 39.
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megtériilésére szamitani.””> Emiatt is lenne igazin fontos az aldozatsegités keretében
megvaldsulo karenyhités hatékonysaga.

Az tigyfelek megitélése szerint jol miikodik az azonnali pénziigyi tdmogatas rendszere
(2006-ban az tigyek 31%-at, 2007-ben mar 55%-at tette ki) és tobbé-kevésbé a karenyhités
(2006-ban az iigyek 5%-at, 2007-ben 4%-at tette ki) is. Gondot okoz azonban, hogy jollehet

,a szolgalat az aldozatok nem egészen 3%-aval keriil kapcsolatba*®

, rendkiviil magas
Osszeget fizettek ki azonnali pénziigyi segélyként: 2006-ban 76 millié forintot, majd 2007-ben
ehhez képest kiugréan magas, 171 millid forintot. Tapinthaté a veszélye — kiilondsen a
fovarosban — annak, ,hogy az 4aldozatsegités keretében nyujthatd pénziligyi tdmogatas
lehetésége ,,megszolitia” az aldozatta valastol fiiggetleniil is raszoruld személyeket.””” Nem is
beszélve az olyan szocidlis indittatast kérelmekrdél, amelyek mogott valdjaban nincs is
blincselekmény. A rendszer e diszfunkcionalitdisa mindenképpen kikiiszobdlendd, az
aldozatsegités ugyanis nem szolgalhatja a lyukas szocialis halo foltozgatésat.

Az érdekérvényesités elOsegitése (az ligyek 5-6%-a) terén az aldozatsegitd szolgalat
mindenekeldtt jogi tandcsokat ad a bilincselekmény daldozatainak az alapvetd jogai
érvényesitéséhez, valamint informaciot az egészségiigyi €s a szocialis ellatérendszerben
rendelkezésére allo lehetdségekrol, azok igénylésének feltételeirél. A hatékonysagvizsgalat
szerint ez nem elegendd, aktivabban el6 kellene segiteni az elérhetd szolgaltatasok tényleges
igénybevételét, illetve figyelemmel kisérni, hogy a sértettek valojaban hozzajutnak-e azokhoz.
E téren javulds lenne elérhetd azaltal is, ha a szolgdlatok szocidlis munkésokat is
alkalmaznanak.

Mivel az aldozatsegitd szolgaltatas az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium égisze
alatt szervezodott, foleg a jogi és pénziigyi segitség dominal benne. Az aldozatsegitésben
azonban kdzponti szerepet kellene szanni az egylittérzésnek, tdmogatasnak, lelki, pszichikai
segitségnyujtasnak, amelyre a szolgalat jelenleg még nincs felkésziilve. ,,Elengedhetetlen,
hogy az aldozattd valas pszichikai és mentalis részét is képes legyen latni az aldozatsegitési
tigyekben eljard iigyintéz6.”*® Az aldozatok ugyanis leggyakrabban idegességet,
tehetetlenséget és a kiszolgaltatottsagot érzenek a biincselekmény kapcsan, de ezt koveti az

érzelmi rangsorban a nyugtalansag, diih és harag. Az utobbiak levezetésére azonban nem

% Jelentés a Kormanynak a tarsadalmi biinmegel6zés nemzeti stratégiaja és cselekvési programja 2007. évi
végrehajtasarol. Budapest, 2008. marcius
http://bunmegelozes.easyhosting.hu/obmb/2008 majus/honlap jelentes 2008.doc (2009.03.12.)

2 1.d. 23. jegyzet. 56.

*TLd. 23. jegyzet. 55.

# Ld. 23. jegyzet. 62.
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képes sem a csalad, sem a barati kdzeg, és a biintetdeljaras soran sincs mod ezen érzelmek
megjelenitésére. Ezek az indulatok semmilyen médon nem oldédnak fel, és nem is
vezetddnek le, nem szubliméalodnak, ami rendkiviil karos kdvetkezményekkel jarhat. Egyéni
szinten pszichoszomatikus tiinetekkel jarhat, ami egyéb szervi bajok kialakuldséhoz is
vezethet, tarsadalmi szinten pedig noOvelheti a blindzéssel, biinozékkel szembeni
ellenérzéseket és indulatokat. Ezen a téren megoldast jelentene pszicholdogusok alkalmazésa a
szolgélatnal, illetve az is, ha a szolgélatnak hatékony egyiittmiikddést sikeriilne kiépitenie a
civil szervezetekkel.

Osszességében elmondhaté, hogy az aldozatsegités milkddését a szolgaltatast igénybe
vevok (tipikusan ilyenek az idéskorti vagy tobb gyermeket neveld nék, jollehet az ERUBS
szerint a tipikus aldozatok a kozépkora férfi) megfelelonek tartjak. Az elégedettség ellenére
megfontoland6, hogy a helyredllito igazsdgszolgaltatdis megkozelitése erdteljesebben
érvényesithetd lenne a rendszerben azéltal, ha az 4ldozatokat nem csupan ,jogi
kategériaként”, hanem ¢érzé lényként kezelnék, akinek ¢&ppen elég volt elviselni a
blincselekménnyel jaro testi és lelki megrazkodtatést, €s a lehetd legteljesebb mértékben meg
kell 6vni 6ket a tovabbi traumatizalodastol. Ha az emlitett szempontokat is sikeriil beépiteni a
rendszer mitkddésébe, bizonydra mindenki még elégedettebb lehet az dldozatoknak nyujtott

szolgaltatasokkal.
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